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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาสภาพบริบท ปัญหาและความตอ้งการใน
การจดัการเรียนรู้ให้นกัเรียนของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  2) ศึกษา
แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  กลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาคือ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์สอน ในโรงพยาบาลของรัฐท่ีด าเนินโครงการสอนเด็กเจบ็ป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาลตั้งแต่สองปีข้ึนไป จาก ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 40 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสนทนากลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบเก็บข้อมูลสนทนากลุ่มแบบไม่มี โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ผลการศึกษาพบวา่   1) สภาพ บริบทการบริหารจดัการการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล  ด้ำนบุคลำกร ครูผูส้อนเป็นบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จังหวดั ส่วนใหญ่เป็นครูอัตราจ้างท่ีได้รับจัดสรรจากส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามมติ
คณะรัฐมนตรี แต่หลายแห่งมีขา้ราชการครูท่ีเคยปฏิบติัหน้าท่ีเดิมมาก่อน และเป็นพนกังานราชการท่ี
ผูบ้ริหารปรับโดยใชอ้ตัราของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเน่ืองจากปฏิบติังานมานาน บางแห่งให้ครูอตัราจา้ง
มาท างานท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษด้วย  และให้พี่เล้ียงไปช่วยปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกัน  ครูผูส้อนท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งอตัราจา้งมานานส่วนใหญ่ รู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คงในต าแหน่งงาน  ขาดขวญัและก าลงัใจใน
การท างานเพราะไม่ได้เงินเดือนเพิ่ม จึงมีปัญหาครูลาออก เปล่ียนครูบ่อย บางคร้ังเป็นช่วงปลายปี
งบประมาณตอ้ง เซ็นสัญญาเพียง4ถึง 6 เดือน ท าให้ขอใบอนุญาตการสอนหรือใบประกอบวิชาชีพครู
ไม่ได ้ไม่มีความกา้วหนา้ในการท างาน การเปล่ียนบุคลากรใหม่  ท าใหก้ารเรียนรู้งานไม่ต่อเน่ือง  ตอ้ง
สอนงานใหม่ตลอดเพราะบุคลากรใหม่ส่วนใหญ่ เขา้มาโดยไม่ทราบวา่ตอ้งปฏิบติังานลกัษณะใดบา้ง 
บางคร้ังขาดแคลนครูมากตอ้งรับบุคลากรซ่ึงบางคนไม่เคยปฏิบติังานสอนมาก่อน และไม่มีวฒิุครู  

ด้ำนงบประมำณ ส่วนใหญ่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ าจงัหวดั  ซ่ึง
ในแต่ละปีงบประมาณจะได้รับจดัสรรจ านวนเงินไม่เท่ากนั  และไม่เพียงพอต่อค่าบริหารจดัการใน
การซ้ือวสัดุอุปกรณ์  อีกทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นยงัไม่สามารถน าไปใชใ้นการจดัซ้ือครุภณัฑ์
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ท่ีจ  าเป็นในการใช้งานผลิตส่ือการเรียนการสอนได้  เช่น  คอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพ์เอกสาร เคร่ือง
เคลือบพลาสติก  เป็นตน้  ในบางโรงพยาบาลจะมีการจดัสรรวสัดุ  อุปกรณ์ส านกังานให้เพิ่มเติมตาม
ความเหมาะสม  กรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้วสัดุ  อุปกรณ์เพิ่มเติมบางโรงพยาบาลจะใชว้ิธีการระดม
ทุนโดยการรับบริจาคเป็นเงินและส่ิงของ  และการท าผลิตภณัฑ์เพื่อจ าหน่ายหารายได้พิเศษในการ
จดัซ้ือส่ือ  วสัดุ  อุปกรณ์  อีกทั้งยงัพบว่าโรงพยาบาลบางแห่งขาดงบประมาณในการท ากิจกรรมลง
พื้นท่ีติดตามเยี่ยมบา้นเด็กฯ  จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง  จึงไม่ค่อย
ไดท้  ากิจกรรมเยีย่มบา้นและประสานงานภายนอกโรงพยาบาล 

ด้ำนทรัพยำกร สภำพแวดล้อม และส่ือกำรเรียนกำรสอน  ส่วนใหญ่ไดรั้บความร่วมมือจาก
โรงพยาบาลดีมีการจดัห้องให้บริการหรือห้องเรียนท่ีชดัเจน  ครูจดัสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างของ
ห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  มีมุมต่างๆจดัไวใ้ห้นกัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งเป็นระบบ  เหมาะส าหรับเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในวยัเรียน  และสามารถเก็บรักษาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กฯได้
อย่างเหมาะสม แต่บางโรงพยาบาลไม่มีห้องให้บริการหรือห้องเรียน  ครูจะต้องไปปฏิบัติหน้าท่ี
ร่วมกบัห้องอ่ืนๆของโรงพยาบาล  เช่น  ห้องประเมินพฒันาการเด็กแรกเกิด  OPD  ระเบียงหอผูป่้วย  
เป็นตน้  ส่งผลให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูเป็นไปอยา่งยากล าบาก  และไม่มีสถานท่ีในการท ากิจกรรม
ท่ีเหมาะสม  ไม่มีห้องท่ีสามารถเก็บรักษาส่ือ  วสัดุ  อุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภยัได ้  จากการไม่มีห้อง
ให้บริการหรือห้องเรียนจึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมต่างๆของห้องเรียนไม่เหมาะสมในการจดัการ
เรียนรู้ส าหรับเด็กป่วย  ในส่วนส่ือการเรียนการสอนนั้น  ส่วนใหญ่ส่ือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ยงัไม่เพียงพอ  และไม่มีความหลากหลายในการท ากิจกรรม  หากจ าเป็นตอ้งใช้ส่ือในการเรียนการ
สอนเพิ่มเติม  ครูผูส้อนจะมีการประสานงานไปยงัโรงเรียนตน้สังกดัของนกัเรียนเพื่อขอส่ือมาจดัการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียนเพิ่มเติม  ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความขาดแคลนและมีความจ าเป็นส าหรับ
นกัเรียนส่วนใหญ่ คือ  ส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบังานประดิษฐ์  เช่น  แบบหรือพิมพใ์นการท าหมวกไหม
พรม  การถกัผา้พนัคอ  การท าดอกไม ้ การท ากระเป๋า  การท าพวงกุญแจ  รวมไปถึงวสัดุในการท างาน
ประดิษฐต่์างๆ  ส่ือเหล่าน้ีจะกระตุน้ให้นกัเรียน  ครู  ผูป้กครองไดร่้วมกนัท ากิจกรรมเสริมการเรียนรู้ท่ี
นอกเหนือจากการเรียนรู้ทางวิชาการ  ยงัท าให้นักเรียนและผูป้กครองรู้สึกผ่อนคลาย  ไดท้  ากิจกรรม
ร่วมกนัท่ีเป็นผลงานเชิงประจกัษแ์ละเป็นความรู้ท่ีสามารถน าไปต่อยอดในการหารายไดเ้พิ่มเติมไดอี้ก
ด้วย โรงพยาบาลท่ีได้เข้าร่วมโครงการเทคโนโลยีส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลตาม
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไดรั้บส่ือเทคโนโลยีและงบประมาณ
เพิ่มเติม 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  ศูนย์การศึกษาพิเศษแต่ละจังหวดัจะส่งครูไปปฏิบัติหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลต่างๆ  ซ่ึงโรงพยาบาลบางแห่งจดัให้ครูไปอยูป่ระจ าท่ีห้องกระตุน้พฒันาการไม่ไดข้ึ้นไป
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ปฏิบติัหน้าท่ีกบัเด็กนกัเรียนท่ีเจ็บป่วยฯ  เน่ืองจากทางโรงพยาบาลไม่เขา้ใจบริบทและบทบาทหน้าท่ี
การท างานของครู  ส่งผลให้ครูปฏิบติังานไม่ตรงตามนโยบายหรือบทบาทหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่าง
เต็มท่ี   อีกทั้งการขาดการส่ือสารในองค์กรภายในของโรงพยาบาลเอง  หากโรงพยาบาลใดไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์หรือแจ้งแก่บุคลากรเก่ียวกับการมาปฏิบัติหน้าท่ีของครูการศึกษาพิเศษนั้ น  บาง
โรงพยาบาลหวัหนา้ตึกไม่ทราบเร่ืองการมาปฏิบติังานของครูจึงไม่อนุญาตให้ครูข้ึนไปปฏิบติัหนา้ท่ี   
ท าให้ครูปฏิบติังานไดไ้ม่เต็มท่ี   แต่ในบางโรงพยาบาลท่ีมีความเขา้ใจในบริบทการท างานของครู  จะ
มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ  มีการประชาสัมพันธ์ตารางการให้บริการท่ีชัดเจนว่าในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือแต่ละวนั  ครูแต่ละคนจะไปปฏิบติัหน้าท่ีหรือให้บริการหรือจดักิจกรรมในส่วนใด  
สถานท่ีใด  ซ่ึงส่งผลใหก้ารบริการนั้นมีความต่อเน่ือง  เป็นระบบ  น่าเช่ือถือ    

ในดา้นการประสานงานกบัทางโรงเรียนตน้สังกดัของนกัเรียนเก่ียวกบัผลการเรียน  และการ
จดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนเจ็บป่วยเร้ือรังนั้น  บางโรงเรียนยงัไม่มีความเขา้ใจในการจดัการ
เรียนการสอน  บางโรงเรียนไม่ยอมให้นักเรียนเล่ือนชั้น  ขณะท่ีครูผูส้อนในโรงพยาบาลท าหนังสือ
น าส่งและหนงัสือรับรองว่านกัเรียนได้มีการเรียนการสอนขณะท่ีมารักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเรียบร้อย
แลว้    

ส่วนการบริหารจดัการของครูผูส้อนเอง  พบว่าครูมีภาระงานจ านวนมาก  และตอ้งไปปฏิบติั
หนา้ท่ีสอนตามตึก  ชั้น แผนกต่างๆเป็นจ านวนมาก  เน่ืองจากมีนกัเรียนเจ็บป่วยมารับบริการอยูห่ลาย
ท่ี  ท าให้เกิดการบริการไม่ทัว่ถึง   อีกทั้งครูผูส้อนเองตอ้งเก็บผลการปฏิบติังาน และรายงานผลงาน
ตามแบบรายงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั  มีการขอขอ้มูลเด็กป่วยมาจากหน่วยงานหลาย
สังกดัซ่ึงมีแบบรายงานแตกต่างกัน จึงท าให้เสียเวลาในการจดัท ารายงานหลายคร้ัง  หลายรูปแบบ  
และครูผูส้อนในบางโรงพยาบาลไดรั้บค าสั่งให้ไปร่วมกิจกรรมในศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
ด้วย  เช่น  เป็นครูประจ าห้องสมุดช่วงเวลา 13.00 – 16.30 น. ของทุกวนั  หรือไปจัดกิจกรรม
กายภาพบ าบดัให้นกัเรียนท่ีศูนยฯ์ทุกวนัองัคาร  รวมไปถึงการเขา้ร่วมประชุมประจ าเดือนเพื่อน าเสนอ
ผลงาน  ทุกเดือน  กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ  กิจกรรมการอบรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร  
และครูจะตอ้งเขา้ไปลงเวลาปฏิบติังานท่ีศูนยฯ์ทุกวนั  บางโรงพยาบาลสถานท่ีมีความห่างไกลจาก
ศูนยฯ์  ท าให้เสียเวลาในการเดินทาง  ส่งผลให้เวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเหลือนอ้ย  และไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการแก่นกัเรียนท่ีป่วย  ในบางโรงพยาบาลมีการหมุนเวียนให้ครูเรียนรู้งาน โดยเปล่ียนให้ครู
ไปท างานตามสถานท่ี ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  หรือโรงพยาบาลต่างๆ
ทุกๆ 6 เดือน  ท าใหเ้กิดการท างานท่ีไม่ต่อเน่ือง  ไม่เกิดผลงานท่ีชดัเจน 

แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรต่อไป  ควรมีการด าเนินงานในประเด็นต่อไปน้ี 



ง 
 

1. จดัท าเอกสารแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ระบุบทบาทหน้าท่ี ศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาลและบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรใหช้ดัเจนวา่ท าอะไรบา้ง มีประโยชน์หรือขอ้จ ากดัอยา่งไร 

2. จดัท าแผนปฏิทินปฏิบติังานประจ าปีหรือประจ าเดือนของศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วย
เร้ือรังในโรงพยาบาลและของครูให้ชดัเจนวา่ ครูวางแผนว่าจะไปให้บริการหรือไปปฏิบติัหนา้ท่ีสอน
เด็กเจ็บป่วยฯ ท่ีตึกไหนในช่วงเวลา/วนั/เดือนใด  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และจะไดช้ี้แจง
ใหพ้ยาบาลหรือแพทยใ์นโรงพยาบาลทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู  

3. มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับโรคเร้ือรังต่างๆ  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับครูในการวาง
แผนการจดักิจกรรม  เพื่อไม่ใหเ้กิดการจดักิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อโรค  หรือขอ้จ ากดัต่างๆในการเรียนรู้   

4. จดัอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัท่ีไม่มีประสบการณ์และไม่
เขา้ใจภารกิจในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

5. จดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้ศูนยก์ารเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลเป็น
การเฉพาะอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

6. มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูผูส้อนเก่ียวกับเทคนิคการจดัการเรียนรู้ของเด็กเจ็บป่วย   ด้วย
ระบบกล่องงาน  รวมไปถึงเทคนิคในการผลิตส่ือ หรือการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน
ส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเพื่อใหเ้กิดแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7. การประสานงานส่งต่อเด็กกบัทางโรงเรียนตน้สังกดั  ครูจะตอ้งลงไปเยี่ยมบา้นหรือไปติดต่อ
ทางโรงเรียนเพื่อท่ีจะจดัการเร่ืองการเรียนให้แก่เด็ก  และเพื่อให้ทางโรงเรียนไดท้ราบวา่  ขณะท่ีเด็กมา
รักษาตวัท่ีโรงพยาบาลนั้น  เด็กไดมี้การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ควรใหเ้ด็กซ ้ าชั้น เป็นตน้ 

8. การดูแลรักษาความสะอาด  ลดการขดัแยง้หรือการกลวัการติดเช้ือ  ให้ครูปฏิบติัให้ผูป้กครอง
หรือพยาบาลเห็นว่าเรามีการท าความสะอาดส่ือ ของเล่นของเราเป็นประจ า สม ่าเสมอ ซ่ึงอาจจะขอ
สนบัสนุนอุปกรณ์ท าความสะอาดจากทางโรงพยาบาล 

9. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีทีมนิเทศท่ีเขม้แข็งสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วและทนั
เหตุการณ์ 
 
 


