
บทที่  2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี  คณะผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
สภาพบริบท ปัญหาและแนวทางในการบริหารจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  
ดงัน้ี 
 1. หลกัการและแนวคิดในการจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

     1.1 ความหมายและประเภทเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
     1.2 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ 
     1.3 โครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
     1.4 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
           1.5 บทบาทหนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

      2.1 แนวคิดทฤษฎีหลกัการบริหารและการบริหารจดัการ 
      2.2 ความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3.1 การช่วยเหลือและใหบ้ริการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

       3.2 การบริหารจดัการ 
 

1. หลกัการและแนวคิดในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล    
     1.1  ความหมายและประเภทเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

ผดุง  อารยะวิญญู (2542) ให้ความหมายเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง (Hospitalized Children) วา่เด็กท่ีเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาล  อนัมีสาเหตุเน่ืองมาจากการเจ็บป่วย และจ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล 
ติดต่อกันเป็นเวลานานในสถานพยาบาล โดยอยู่ในความควบคุม ดูแลของแพทย์ ในระหว่างการ
รักษาพยาบาล  จึงไม่สามารถมาโรงเรียนได ้ ซ่ึงอาจรวมไปถึงเด็กท่ีเจบ็ป่วยแต่พกัรักษาตวัอยูท่ี่บา้น 

กองการศึกษาเพื่อคนพิการ (2543) ให้ความหมายวา่  โรคท่ีเด็กเป็นและมีผลให้เด็กตอ้งมารับการ
รักษาในแผนกผูป่้วยเป็นระยะ  ๆอยา่งต่อเน่ืองตามอาการและก าหนดการรับการรักษาของแพทยเ์น่ืองจากมี
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ลกัษณะอาการของโรคยืดเยื้อ มีความรุนแรงและไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้ บางรายอาจมีอาการของ
โรคก าเริบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวติได ้

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2544) ไดใ้ห้ความหมายเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลว่าเป็นเด็กท่ีเขา้รับการรักษาอยู่ในโรงพยาบาลเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยดว้ย
โรคท่ีตอ้งรับการรักษาพยาบาลติดต่อกนัเป็นเวลานานในสถานพยาบาลโดยอยูใ่นความดูแลของแพทยใ์น
ระหว่างการรักษาไม่สามารถมาโรงเรียนได ้ ซ่ึงอาจรวมไปถึงเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีพกัรักษาตวัอยู่ท่ีบา้น 
และตอ้งมาพบแพทยเ์พื่อรับการบ าบดัรักษาหรือติดตามผลเป็นระยะๆ 

อดิศร์สุดา  เฟ่ืองฟู (2554) การเจบ็ป่วยเร้ือรัง หมายถึง ภาวะเจบ็ป่วยท่ีเป็นนานเกินกวา่ 3 เดือนข้ึน
ไป  ส่งผลกระทบต่อกิจวตัรประจ าวนัของเด็กตามวยัและมีผลต่อการด าเนินชีวติ โดยอาจเกิดจากตวัโรคเอง
หรือ เกิดจากความวติกกงัวลของบิดา มารดา ส่งผลใหต้อ้งอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นเวลานาน หรือตอ้งการการ
รักษาท่ีมากและยาวนานกว่าเด็กวยัเดียวกนั รวมถึงในบางรายท่ีเร้ือรังตอ้งการการรักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ืองท่ีบ้าน การเจ็บป่วยเร้ือรังเฉพาะโรคท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบัติ เช่น หอบหืด เบาหวาน ลมชัก 
ภูมิคุม้กนับกพร่อง เป็นตน้ 

สรุปว่า  เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล หมายถึง เด็กเจ็บป่วยท่ีต้องเข้ารับการรักษา 
ในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานานหรือเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ืองจากโรคเร้ือรัง  ความเจ็บป่วยเร้ือรัง  ภาวะ
ผิดปกติเร้ือรังและการเจ็บป่วยท่ีมีระยะเวลายาวนาน  รวมถึงผูท่ี้ติดยา และสารเสพติดและไม่สามารถเขา้
เรียนในระบบปกติได ้หรือเขา้เรียนไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ผลจากการเจ็บป่วยเร้ือรัง
เด็กจะไดรั้บผลกระทบทั้งทางดา้นร่างกายท่ีตอ้งไดรั้บความเจ็บปวดอนัเน่ืองมาจากภาวะของโรคหรือการ
บ าบดัรักษา 

 
1.2 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาเกีย่วข้องกบัการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพเิศษ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคญัและสิทธิของคนพิการในการรับบริการทาง

การศึกษา มาตรา 10 วรรคสอง  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2)พ.ศ. 2545 และมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551  เพื่อให้คน
พิการทุกคนได้รับการพฒันาเต็มศกัยภาพและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ให้คนพิการได้รับ
การศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษาตามประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบอยา่ง
ทัว่ถึงและเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารและการจดัการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  จึงก าหนดนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ส าหรับคนพิการในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552 -2561) คือ 1) คนพิการไดรั้บการศึกษาอย่างทัว่ถึง และเสมอ
ภาค 2) คนพิการไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภทความพิการในทุก
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ระบบและรูปแบบการศึกษา 3)การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการและ 4) พฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการศึกษาส าหรับคนพิการโดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการคือ  1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเรียนรู้ของคนพิการไทย 2) ใหโ้อกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

นโยบายข้อที ่1  คนพกิารได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง และเสมอภาค 
ยทุธศาสตร์ เพิ่มโอกาสใหค้นพิการไดรั้บการบริการทางการศึกษา 
มาตรการ 
 1) พฒันาระบบและจัดท าฐานข้อมูลคนพิการด้านการศึกษาให้เป็นปัจจุบันและมี

คุณภาพ 
 2) จดัระบบการช่วยเหลือ การคดักรอง การวินิจฉยั และประเมินสมรรถภาพพื้นฐานของ

คนพิการเพื่อเขา้รับการศึกษา 
 3) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย ทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการทุกประเภทและทุกระดบั 
 4) เพิ่มจ านวนสถานศึกษา สาขา ห้องเรียน และเครือข่าย ครอบครัว ชุมชน ในการจดั

การศึกษาใหก้บัคนพิการอยา่งหลากหลายและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 5) ก าหนดกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการทุกคนได้รับบริการทาง

การศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
นโยบายที่ 2  คนพิการได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภท

ความพกิารในทุกระดับและรูปแบบการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2.1 พฒันาหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดัประเมินผลให้เหมาะสม
ส าหรับคนพิการ 
 มาตรการ 

 1) พฒันามาตรฐาน และการประกนัคุณภาพส าหรับคนพิการของแต่ละประเภทความ
พิการในทุกระดบั  ทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 

 2) ส่งเสริม การวิจยั พฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดั
หลกัสูตรนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา การวดัและการ
ประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

 3) พฒันาระบบและการให้การสนบัสนุน ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
ในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 
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 4) ก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัการวดัและการประเมินผลการศึกษา
การเทียบโอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2.2 พฒันาคุณภาพครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 มาตรการ 

 1) ส่งเสริมให้มีมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ์การประเมินสมรรถภาพ
วชิาชีพครูการศึกษาพิเศษ 

 2) ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตครูการศึกษาพิเศษใหค้รูการศึกษาพิเศษ ครู และคณาจารย ์
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ องคค์วามรู้ การศึกษาต่อเน่ือง และทกัษะในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการแต่
ละประเภทในทุกระดบั และรูปแบบการศึกษา 

 3) ส่งเสริม สนบัสนุนพฒันาสมรรถนะบุคลากร ผูดู้แลคนพิการ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
จดัการศึกษาส าหรับคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 

 4) ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูการศึกษาพิเศษ 
ครูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2.3 พฒันาคุณภาพการศึกษา และแหล่งการเรียนรู้ส าหรับคนพิการ 
 มาตรการ 

 1) ส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษาส าหรับคนพิการให้มีระบบการประกนัคุณภาพและ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

 2) ส่งเสริม  สนบัสนุนพฒันาแห่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้

 3) ส่งเสริม  สนบัสนุนสถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ในทุกสังกดั  จดัสภาพแวดลอ้ม  ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนตลอดจนบริการเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก  ส่ือ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 นโยบายข้อที ่3  การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร 
 ยทุธศาสตร์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 มาตรการ 

 1) ส่งเสริมความเขม้แขง็ และพฒันาศกัยภาพเครือข่ายในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 2) ส่งเสริม สนบัสนุนองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน

องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืนให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 



10 

 

 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครอบครัวมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพคนพิการอย่าง
ต่อเน่ืองและการเรียนรู้โดยครอบครัว 

 4) พฒันากลไกการประสานงานเครือข่ายในการจัดการศึกษาคนพิการทั้ งในระดับ
นโยบายและระดบัปฏิบติัการอยา่งเป็นระบบ 
 นโยบายข้อที ่4  พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร 
 ยทุธศาสตร์ 4.1  พฒันาระบบการบริหารและกลไกในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 มาตรการ 

 1) จดัท าแผนแม่บทในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการให้ครอบคลุมทุกระดบัและ
ประเภทความพิการ 

 2) พฒันาระบบการจดัการศึกษา ระบบส่งต่อ และระบบการสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการอยา่งเป็นรูปธรรม 

 3) เร่งจดัท ากฎ ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีเอ้ือต่อการบริการจดัการศึกษาส าหรับ 
คนพิการท่ีสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545  และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

 4) ก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร และกลไกการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พร้อม
จดัท าแผนพฒันาสู่การปฏิบติั 

 5) ส่งเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์ การประสานงาน ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในระดบัชาติ 

 6) ส่งเสริมความเข้มแข็งในการบริการงานของสถานศึกษา โรงเรียนดีประจ าต าบล
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 7) ยกระดบัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษใหมี้ฐานะเทียบเท่ากรม 
ยทุธศาสตร์ 4.2 ปฏิรูประบบการเงิน การคลงัและงบประมาณ เพื่อการศึกษาส าหรับคนพิการ 
มาตรการ 
 1) เร่งรัดให้มีรายได้จากการออกสลากการกุศล และภาษีของสินคา้ท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง

ความพิการเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 2) ให้รัฐบาลเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนกองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส าหรับคน

พกิารเพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 3) ส่งเสริม สนบัสนุนความร่วมมือกบัองคก์รภาคเอกชนในการจดัการศึกษาส าหรับคน

พิการโดยเฉพาะระบบร่วมทุน 
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 4) สนบัสนุนเงินอุดหนุนการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการภาคเอกชนใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายจริง (นโยบายปฏิรูปการศึกษาส าหรับคนพิการในทศวรรษท่ีสองพ.ศ.2552 - 2561) 

 
การให้บริการด้านการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
ในการจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในต่างประเทศมีการด าเนินการในรูปแบบต่างๆ 

ดงัน้ี 
1) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  โรงพยาบาลหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา  มีการจดับริการดา้นการศึกษาให้แก่ผูป่้วย
เด็ก (Education Service for Pediatric Patients) ในรูปแบบของโรงเรียนในโรงพยาบาล (Hospital School) โดย
มีปรัชญาและความเช่ือในการจดัการศึกษา  ดงัน้ี  

1.1) เด็กเจ็บป่วยในโรงพยาบาล มีความตอ้งการพื้นฐานเบ้ืองตน้ (Basic Needs) ไม่
แตกต่างจากเด็กปกติทัว่ไป คือ ตอ้งการความรัก ความปลอดภยั และโอกาสทางการศึกษาเพื่อการเรียนตาม
วยั   

1.2) เด็กทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสภาพใด มีสิทธิในการไดรั้บการศึกษาโดยเท่าเทียม
กนั  

1.3) เด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Special Needs) 
ทั้งน้ีมีปรัชญาหลกัในการจดัการศึกษาในโรงพยาบาลและสถาบนัทางการแพทย ์

“เป็นการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้หรือแหล่งการเรียนรู้ แหล่งขอ้มูลในโรงเรียนส าหรับเด็กป่วยทั้งในและนอก
โรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นการพฒันาเด็กในแต่ละช่วงวยั ทั้งดา้นความรู้ตามหลกัสูตรมาตรฐานและความ
เป็นอยู่ในสภาพแวดล้อมปกติ เพื่อให้เด็กไดรั้บการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและสามารถกลบัไปเรียนต่อใน
โรงเรียนไดอ้ยา่งราบร่ืน” 

ตวัอยา่งโปรแกรมในโรงพยาบาล 
1.1) โปรแกรมในโรงพยาบาลเด็ก รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา(Hospital 

School Program at Children’s Hospital of Wisconsin) มีการจดัโปรแกรมการศึกษาโดยร่วมมือกบัโรงเรียน
ในทอ้งถ่ิน คือเขตการศึกษาของโรงเรียนวอวาโตซา (Wauwatosa District) และการจดัการเรียนการสอนอยู่
ภายใตค้วามดูแลของโรงเรียน  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตลอดปีการศึกษาให้แก่เด็กป่วยในขณะ
ท่ีมาพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลเพื่อช่วยให้เด็กสามารถเรียนทนัเพื่อนท่ีโรงเรียนและช่วยให้เด็กฟ้ืนตวั
จากความเจ็บป่วยได้เร็วข้ึน  โดยโปรแกรมน้ีจะจดักิจกรรมตามปฏิทินการศึกษาของเขตการศึกษาของ
โรงเรียนวอวาโตซา (Wauwatosa District) ครูในโปรแกรมน้ีผา่นการอบรมแลว้ปฏิบติังานตามเวลา  โดยครู
สามารถสอนไดทุ้กระดบัชั้นและทุกวิชา โดยเด็กท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมมีตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงเกรด 12  
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โปรแกรมดงักล่าวจดัใหมี้ผูช่้วยครูและอาสาสมคัรช่วยสอน  นอกจากน้ีผูป้ระสานงาน 1 คน และมีผูบ้ริหาร
ดา้นการศึกษาจากมิลวอกีเคาน์ตี (Milwaukee County grounds) ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้โปรแกรมเวลาเรียน มี
การจดัการเรียนการสอนระหวา่งภาคศึกษาปกติท่ีห้องเรียนเปิดสอนช่วงเชา้  เวลา  9.00 -11.00 น. และช่วง
บ่าย เวลา 13.30 –15.00 น. และมีครูเดินสอนตามเตียงกรณีท่ีเด็กไม่สามารถเขา้ชั้นเรียนได ้

ส าหรับภาคฤดูร้อน มีตารางการเรียนเพียงคร่ึงวนั เวลา 8.30 – 11.30 น.เป็นระยะเวลา 
6 สัปดาห์ โดยส่วนใหญ่จดัการเรียนการสอนท่ีหอ้งเรียน และมีการสอนตามเตียงในกรณีท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

ระดบัชั้นเรียน  จดัการเรียนการสอนทุกระดบัชั้น 
ส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีให้บริการ เช่น  ต าราเรียนท่ีใช้ในโรงเรียน  หนังสืออ้างอิง  

คอมพิวเตอร์พร้อมซีดีรอม ประจ าห้องเรียน และส าหรับให้เด็กเรียนตามเตียง  โดยสามารถใช้เล่น
อินเตอร์เน็ต และส่งอีเมลได้ ฯลฯ  นอกจากน้ียงัมีการกระตุน้ให้เด็กน าแบบเรียนและแบบฝึกหัดจาก
โรงเรียนมาใชเ้รียนท่ีโรงพยาบาลอีกดว้ย 

ผูเ้รียน  ผูมี้สิทธิเขา้ร่วมโปรแกรมฯ  ไดแ้ก่  เด็กป่วยท่ีเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลเด็ก
แห่งรัฐวิสคอนซิน โดยไม่เฉพาะเจาะจงว่าตอ้งเป็นเด็กท่ีเรียนในโรงเรียนวอวาโตซา (Wauwatosa School 
District) เท่านั้น หากเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน ผูป้กครอง
จะตอ้งท าหนงัสือยินยอมให้ครูในโปรแกรม ติดต่อประสานงานกบัครูประจ าชั้นท่ีโรงเรียนของเด็กเพื่อ
จดัการเรียนการสอนให้เด็กขณะพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองกบัทางโรงเรียน และรายงาน
ความกา้วหนา้ทางการเรียนให้ทางโรงเรียนของเด็กรับทราบ และสามารถสอบท่ีโรงพยาบาลได ้จากนั้นครู
ในโปรแกรมจะประสานงานกบัทางโรงเรียนเพื่อให้เด็กมีผลการเรียนและสามารถเทียบโอนระดบัการเรียน
ต่อเน่ืองกบัโรงเรียนท่ีเรียนอยูไ่ด ้หลงัจากเด็กออกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ดงันั้นการจดัการเรียนการ
สอนในโปรแกรมฯน้ีจึงมีลกัษณะเหมือนการเรียนในโรงเรียนปกติ 

หากเด็กเจ็บป่วยต้องการใช้อินเตอร์เน็ต ต้องท าสัญญากับโครงการฯ    ทั้ งน้ี  
ผูป้กครองไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เก่ียวกบักิจกรรมในโปรแกรมฯน้ี นอกจากน้ีผูป่้วยนอกท่ีมารับการ
รักษาก็สามารถเขา้ร่วมโปรแกรมไดเ้ช่นกนั 

1.2) โปรแกรมในโรงพยาบาลเด็กลูไซด์ แพคการ์ด มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 
สแตนฟอร์ด (Lucile Packard Children’s Hospital at University of California at Standford : UCSF) เป็น
โปรแกรมท่ีให้บริการดา้นการศึกษาแก่เด็กป่วยในวยัเรียนท่ีเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลเด็กซูไซด์ 
แพคการ์ดซ่ึงเป็นโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย สแตนฟอร์ด ครู ผา่นการอบรมดา้นการสอน
และไดรั้บวฒิุจากมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย  สแตนฟอร์ดเนีย และมีอาสาสมคัรช่วยสอนในโปรแกรม ทั้งน้ี
ครูในโปรแกรมท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยครูแต่ละคนสามารถสอนเด็กไดห้ลายวิชา ดูแลเด็กทั้งในฐานะ
ผูป่้วย และนกัเรียนครูในโปรแกรมฯจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบับา้นและโรงเรียนของเด็กอย่าง
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สม ่าเสมอ  มีการประชุมร่วมกนัเพื่อจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ร่วมกนัระหวา่งครูในโปรแกรม 
และโรงเรียนของเด็กนกัเรียน มีตั้งแต่เด็กระดบัชั้นประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้กิจกรรมการเรียน
การสอน  ด้านวิชาการจดัการเรียนการสอนทุกวิชา ได้แก่  ภาษา  วรรณคดี  คณิตศาสตร์  สังคมศึกษา  
ภูมิศาสตร์  ประวติัศาสตร์ รวมถึงวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีไม่ตอ้งใชห้้องทดลอง  ทั้งน้ีมีทั้งการจดัการเรียนการ
สอนท่ีหอ้งเรียนและสอนตามเตียงในกรณีท่ีเด็กไม่สามารถมาเขา้เรียนในชั้นเรียนได ้

เวลาเรียน  เปิดบริการตั้งแต่วนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 9.00 –15.00 น. ตลอดปีการศึกษา 
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี  ช่วงเชา้ เวลา 10.00 – 11.30 น. จดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มระดบัประถมศึกษา
และช่วงบ่าย เวลา 13.00 – 14.30 น. จดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีคอมพิวเตอร์
และซีดีรอม และอินเตอร์เน็ต  ส าหรับการสอนในชั้นเรียนและตามเตียง  ทั้งน้ีโปรแกรมท่ีสอนได้แก่ 
โปรแกรมการพิมพ์งาน (Word Processing) โปรแกรมการศึกษาส าเร็จรูป และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
นนัทนาการ 

1.3) โปรแกรมในโรงพยาบาลเด็กรัฐอาร์คันซอล์ (Arkansas Children’s Hospital) 
โรงพยาบาลเด็กรัฐอาร์คนัซอล์ มีการจดับริการให้ความรู้แก่เด็กป่วยและผูป้กครองทั้งในโรงพยาบาลและ
เผยแพร่สู่ชุมชนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  โดยทางโรงพยาบาลไดร่้วมมือกบัโรงเรียนและสถาบนัต่างๆทั้ง
รัฐและเอกชน ในการจดัโปรแกรมการศึกษาเพื่อให้ความรู้แก่เด็กป่วยและเด็กทัว่ไป  ความรู้ท่ีเผยแพร่เป็น
ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั ความปลอดภยัและอ่ืนๆ ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีโรงพยาบาลร่วมมือกบัหน่วยงาน
ต่างๆมีมากมาย  

1.4) โปรแกรมคิดส์เฟิร์สท (Kids First) เป็นความร่วมมือระหวา่งโรงพยาบาลกบัฝ่าย
กุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัอาร์คนัซอว ์จดัข้ึนเพื่อให้ความรู้แก่ผูป้กครองในการดูแล
เด็ก อายรุะหวา่ง 6 เดือน ถึง 4 ปี  โดยมีแพทย ์ พยาบาลและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเด็ก  ร่วมกนั
จดัโปรแกรมพฒันาสุขภาพเด็กทั้งดา้นร่างกาย  การพูด และการศึกษาของเด็ก  ทั้งน้ีโปรแกรมคิดส์เฟิร์สท 
(Kids First) จดัเป็นโปรแกรมท่ีเกิดข้ึนโดยความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลและชุมชน เรียกว่า โค-เมนด์ 
(CO – MEND : Community Outreach with Medicine , Education , Nutrition and Nursing Development) และ
มีการกระจายศูนยอี์ก 11 แห่งอยูใ่นต าบลต่าง  ๆภายในรัฐอาร์คนัซอว ์

1.5) โปรแกรม Wellness on Wheels เป็นความร่วมมือระหวา่งโรงพยาบาลกบัองค์กร
ของรัฐ (The State Circle of Friends)มีเป้าหมายเพื่อเผยแพร่ความรู้ในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัแก่เด็ก
และประชาชนทัว่ไปในรัฐอาร์คนัซอวโ์ดยมี“รถศูนยก์ารเรียนเคล่ือนท่ี” ไปตามชุมชน ทั้งน้ีโปรแกรมเวล
เนสออนวลีล ์(Wellness on Wheels) ไดจ้ดัใหค้วามรู้ในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัรวม 11 โครงการ    



14 

 

1.6) โปรแกรมในโรงพยาบาลเด็ก ในเมืองเดนเวอร์ รัฐโคโลราโด(The Child’s Hospital 
at Denver)โรงพยาบาลเด็ก เมืองเดนเวอร์ ได้ประสานงานกบัศูนยพ์ฒันาการเด็กซีวอลล์ (Sewall Child 
Development Center,lnc.) ซ่ึงไดเ้ปิดด าเนินการงานมากกว่า 50 ปี และไดร่้วมงานกบัทางโรงพยาบาลเด็ก 
เมืองเดนเวอร์ เพื่อจดับริการทางดา้นการศึกษาและการบ าบดัให้แก่เด็กป่วยและครอบครัว ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.1982ศูนยพ์ฒันาเด็กซีวอลล์ มุ่งเน้นการจดัการศึกษาและให้บริการบ าบดัรูปแบบต่างๆ แก่เด็กและ
ผูป้กครองตั้งแต่ปี ค.ศ.1980  โดยมีการจดัระบบท่ีเปิดโอกาสให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่องและมีความเส่ียง
ต่อการพฒันาการล่าชา้ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กซีวอลล์มีการจดัโปรแกรมให้บริการรวมทั้งส้ิน 9 โปรแกรม  เพื่อ
ให้บริการแก่เด็กประมาณ 500 คน อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี  รวมถึงการให้บริการแก่ครอบครัวของเด็ก
เหล่าน้ี  ท่ีศูนยไ์วน์ สตรีท (Vine Street Center) และบริการรอบๆเมืองเดนเวอร์ โดยมีการจดัการฝึกอบรม
และให้ค  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีขององคก์รในชุมชนท่ีท างานกบัเด็กเหล่าน้ี ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มข้ึนถึง 
1,800 คน  โปรแกรมทั้ง ๙ โปรแกรม  มีดงัน้ี  โปรแกรมส าหรับเด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะ ให้บริการแก่
เด็กแรกเกิดถึง ๓ ปี  ทั้งท่ีไดรั้บการระบุวา่เป็นเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และสนบัสนุนให้แก่ครอบครัว
ตามบา้นของเด็กท่ีศูนยดู์แลและครอบครัว (Child’s child/family Care Center) รวมถึงการประชุมร่วมกบัเด็ก
และผูป้กครอง สัปดาห์ละ๒ คร้ัง  ทั้งน้ีการป้องกนัและช่วยเหลือเด็ก เนน้การพฒันาการทกัษะดา้นต่างๆ 
ผ่านกิจกรรมการเล่น  ส่ิงท่ีเด็กสนใจในชีวิตประจ าวนั และการให้ความรู้แก่ผูป้กครอง  ซ่ึงถือว่ามี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการให้ความช่วยเหลือเด็กโรงเรียนอนุบาลเพื่อการศึกษาและพฒันาเด็กปฐมวยั 
ใหบ้ริการแก่เด็กอาย ุ2 – 5 ปี  ทั้งเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษและเด็กปกติ ภายใตโ้ปรแกรมโรงเรียนอนุบาล
ภายในของศูนย์ของซีวอลล์ (Sewall’s in – center preschool) ซ่ึงได้รับการดูแลและรับรองจากสมาคม
การศึกษาปฐมวัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (NAFYC) ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมีการจัด
กิจกรรมบ าบดัผ่านกิจกรรมการเล่นในชั้นเรียน  มีนักวิชาชีพเฉพาะทางด้านการให้ความช่วยเหลือ 
(Interventionists) ให้ค  าแนะน าดูแล เพื่อให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ ภายใตโ้ปรแกรมออก
ใหบ้ริการท่ีบา้นของซีวอลล ์(Sewall’s outreach) 

2) ประเทศสหราชอาณาจักร (องักฤษ) 
ในการจดับริการให้แก่เด็กป่วยในโรงพยาบาลในสหราชอาณาจกัร  มีปรัชญาหรือ

จุดมุ่งหมายหลกัในการจดัโปรแกรมฯเพื่อให้การศึกษาและส่งเสริมพฒันาการของเด็ก  โดยเฉพาะเด็กท่ี
เจ็บป่วยอยู่ในโรงพยาบาล ซ่ึงขาดโอกาสในการเรียนรู้ ดงันั้นจึงการจดัโปรแกรมข้ึนในโรงพยาบาลใน
รูปแบบของห้องเล่น (Play Room) หรือ บริเวณส าหรับเล่น (Play Area) และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเล่นของ
เด็ก (Play Specialist) เป็นผูดู้แลร่วมกบัครูซ่ึงมีหนา้ท่ีจดักิจกรรมการเล่นให้มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้
ของเด็ก 
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ปัจจุบนัโรงพยาบาลทุกแห่งภายในประเทศท่ีแผนกกุมารเวชศาสตร์จะตอ้งมีหอ้งเล่น 
(Play Room) หรือบริเวณส าหรับเล่น (Play Area) โดยมีการจดัเป็นหลักสูตรในวิทยาลัยเพื่อฝึกอบรม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเล่นของเด็กในโรงพยาบาลเฉพาะท่ีเรียกวา่ Hospital Play Specialist 

วิธีการจดักิจกรรมในโปรแกรม ยึดหลกัพฒันาการการเล่นของเด็กในโรงพยาบาล  มี
การจดัหน่วยสังคมสงเคราะห์เด็กในโรงพยาบาลข้ึนเป็นพิเศษ  เพื่อด าเนินการจดัโปรแกรมการเล่นส าหรับ
เด็กในโรงพยาบาล  โดยจดัเป็นหอ้งเล่นภายในมีของเล่นส าหรับเด็กโดยเฉพาะ  ซ่ึงท าใหเ้ด็กป่วยมีความสุข
ตวัอยา่งโรงพยาบาลท่ีมีการจดัโปรแกรมในรูปแบบห้องเล่น (Play Room) บริเวณส าหรับเล่น (Play Area) 
ในสหราชอาณาจกัร เช่น  โรงพยาบาลบรุค (The Brook Hospital) โรงพยาบาลเซาท์แธมป์ตนั  เจเนอรัล 
(Southamton General Hospital) เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมีการจดัโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัในรูปแบบโรงเรียน
ในโรงพยาบาล เช่น โปรแกรมให้บริการเด็กและวยัรุ่นของโรงพยาบาลเซาทแ์ธมตนั (Southamton General 
Hospital: Children and Adolescent Service)โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานพิเศษส าหรับเด็กและวยัรุ่นท่ีเจ็บป่วย
ดว้ยโรคเร้ือรังท่ีมีอาการดีข้ึนพอจะเรียนหนงัสือได ้ ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการศึกษาเป็นพิเศษเพื่อ
กลบัไปเรียนต่อในโรงเรียนเดิมไดห้ลงัออกจากโรงพยาบาลและเด็กจะไดรั้บการเรียนต่อเน่ืองและสอบท่ี
โรงพยาบาลได 

3) ประเทศออสเตรเลยี 
นโยบายในการดูแลสุขภาพ เป็นนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขของรัฐออสเตรเลีย

ตะวนัตก ในเร่ืองการดูแลสุขภาพของเด็ก  ได้มีข้อตกลงร่วมกับสมาคม เพื่อสวสัดิการของเด็กใน
โรงพยาบาล (Association for the Welfare of Children in Hospital : AWCH) ในการพยายามท่ีจะท าให้เกิด
ความกระทบกระเทือนทางดา้นร่างกายและอารมณ์ของผูป่้วยให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

3.1) มีการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงพยาบาล วธีิการรักษา เพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาล 

3.2) พอ่แม่ตอ้งเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กและเตรียมเด็กให้พร้อมก่อนท่ีจะเขา้การรักษา
ในโรงพยาบาล 

3.3) มีการจดัโปรแกรมการเล่น รวมทั้งจดัหาผูรั้บผิดชอบและส่ืออุปกรณ์การ
เล่นที่เหมาะสมการศึกษาเก่ียวกบัการเล่นท่ีโรงพยาบาลปรินเซลมาร์กาเร็ต (PrincessMargaretHospital)  
ได้น ามาใช้ในการเตรียมความพร้อมของเด็กและสมาชิกในครอบครัว  โดยการส่งหนังสือเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลท่ีบา้น ไปตามบา้น โดยเน้ือหาหนังสือจะกล่าวถึงการเตรียมตวัของผูป้กครองว่าตอ้งท า
อยา่งไร เพื่อช่วยลดความวิตกกงัวลของเด็ก  ท าให้เด็กรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั และสนใจในการเตรียม
ตวัเพื่อเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล ส่วนวธีิการอ่านหนงัสือนั้นผูป้กครองจะอ่านหนงัสือไปพร้อมๆกบั
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เด็ก  เพื่อช่วยให้การท ากิจกรรมมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผูป้กครองสามารถเตรียมเด็กให้พร้อมเด็กไดท้ั้งขณะท่ี
อยูบ่า้นและสถานท่ีอ่ืนๆโรงพยาบาลปรินเซสมาร์กาเร็ต (Princess Margaret Hospital) กล่าวถึงการเล่นเพื่อ
บ าบดัว่า เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นทางดา้นจิตวิทยา เพื่อให้เด็กมีทศันคติและความรู้สึกท่ีดีต่อการรับการ
รักษาในโรงพยาบาล ประกอบดว้ย การปรับปรุงวิธีการเตรียมก่อนการเขา้รับการรักษาผูป้กครองควรจะ
เพิ่มบทบาทในการให้ความช่วยเหลือและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็ก  เพื่อพฒันาตวัก่อนเขา้รับการรักษา 
อาจจะใหเ้ล่นตุก๊ตา หรือของเล่นเก่ียวกบัอุปกรณ์การแพทย ์ เพื่อลดความกงัวลทั้งของพอ่แม่และตวัเด็กเอง
การบ าบดัดว้ยความเพลิดเพลินการใชเ้ทคนิคการผอ่นคลายในระหวา่งการรักษาทางการแพทย ์ โดยใชส่ิ้งท่ี
เด็กสนใจและให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัพ่อแม่ดว้ยการเล่นเพื่อบ าบดัในการรักษาทางออ้ม  เป็นการเปิดโอกาส
ให้เด็กไดแ้สดงออกถึงประสบการณ์เก่ียวกบัความทุกข ์ ความเจ็บช ้ า  บอบช ้ าทางจิตใจ  เด็กจะไดแ้สดง
ความรู้สึกเหล่าน้ีผา่นบทบาทสมมุติ  โดยมีพอ่แม่คอยดูแลช่วยเหลือและสังเกตอยูใ่กล้ๆ  

ตวัอย่างโปรแกรมในประเทศออสเตรเลีย ได้แก่  โปรแกรมสร้างความคุ้นเคยใน
โรงพยาบาล(Hospital Familiarisation Programme : HFP) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเล่นเพื่อบ าบดัเด็กใน
โรงพยาบาลในประเทศออสเตรเลีย และพบวา่  สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลท าให้เด็กป่วยและครอบครัว
เกิดความเครียด เน่ืองจากเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเด็กไม่คุน้เคยมีความแตกต่างจากสภาพท่ีเคยเป็นอยู ่  โดย
สรุปแล้วโปรแกรมท่ีจดัข้ึนในโรงพยาบาลแห่งน้ี จดัข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เด็กปฐมวยัมีพลังในตนเอง 
(Empower) เพื่อให้เด็กเรียนรู้และมีความเขา้ใจ รวมทั้งมีโอกาสในการตั้งค  าถาม ซกัถามในส่ิงท่ีสงสัย และ
แกไ้ขความเขา้ใจท่ีผิด และในโรงเรียนศึกษาทางไกล “ชาเตอร์ส ทาวเวอร์” จดัโปรแกรมให้แก่เด็กป่วยใน
โรงพยาบาล โดยอาศยัระบบการศึกษาทางไกลเขา้มาช่วย เป็นการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีครอบครัวตอ้ง
เคล่ือนยา้ยไปท่ีต่างๆ อยู่เสมอ ส าหรับเด็กป่วยท่ีไม่สามารถไปโรงเรียนไดเ้กินกว่า 16 สัปดาห์  สามารถ
สมคัรเขา้เรียนไดโ้ดยตอ้งมีใบรับรองแพทยบ์อกเหตุผลท่ีไม่สามารถไปโรงเรียนไดแ้นบมากบัใบสมคัร 
โดยแพทยต์อ้งออกใบรับรองแพทยใ์หใ้หม่ทุกปี และยืน่ใบสมคัรใหม่ทุกปี  

4) ประเทศสิงคโปร์ 
การให้บริการทางด้านการศึกษาแก่เด็กป่วยในโรงพยาบาลในประเทศสิงคโปร์มี

ปรัชญาความเช่ือวา่ สภาพทางจิตใจ อารมณ์และสังคมของเด็กป่วยมีความส าคญัต่อกระบวนการรักษาโรค  
ลกัษณะการจดัโปรแกรมมีแนวทางในการจดัเหมือนในสหราชอาณาจกัร คือ  ใช้กิจกรรมการเล่นเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการของเด็ก  ดงันั้นจึงมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อช่วยให้เด็กป่วยรู้สึก
ว่าการอยู่ในโรงพยาบาลมีความสุข โรงพยาบาลท่ีจดัโปรแกรมให้แก่เด็กป่วย  เช่น โรงพยาบาลสิงคโปร์ 
โรงพยาบาลตนั ตอ๊ก เส็ง โรงพยาบาลอเล็กซานดรา  ผูท้  างานในโปรแกรม เป็นอาสาสมคัรซ่ึงมีการก าหนด
คุณสมบติัของอาสาสมคัรท่ีตอ้งการท างานด้านน้ีไว ้เช่น  มีอายุไม่ต ่ากว่า 16 ปี  ชอบและสนุกกบัการ
ท างานกบัเด็ก  มีสุขภาพดีและสามารถพูดได้ 2 ภาษา  คือ  ภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ินโดยมีการท า
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สัญญาจา้งคร้ังละไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน ดว้ยงบประมาณของทางโรงพยาบาลและเงินบริจาคจากเอกชนโดยมีรัฐ
ใหก้ารสนบัสนุน  กิจกรรมการเรียนประกอบดว้ย 

4.1) เคเคเพลยไ์ทม์ (KK Play Time) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การเล่านิทานการแสดงละครหุ่น หุ่นมือและมายากล ซ่ึงเป็นการแสดงบนเวทีเพื่อความรู้และความบนัเทิง 
จดัสัปดาห์ละ  2 คร้ัง ในช่วงบ่ายวนัองัคารและวนัศุกร์ เพื่อใหเ้ด็กไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน 

4.2) เคเค มาสคอทแอพเพียร์รันส์ (KK Maskot Appearance) เป็นกิจกรรมเพื่อฝึกความ
เป็นผูน้ าเด็กมีความกระตือรือร้น ความเขม้แข็ง และความสุภาพอ่อนโยน โดยจดัช่วงเวลาก่อนหรือหลงั
ชัว่โมงท่ีมีกิจกรรมการแสดง 

4.3) การเล่นและกิจกรรมบ าบัด โดยมีนักกิจกรรมบ าบัด จัดกิจกรรมและครู
อาสาสมคัรเป็นครูผูช่้วย 

4.4) หอ้งสมุดของเล่น เป็นท่ีเก็บรวบรวมของเล่นต่าง  ๆใหเ้ด็กมาเล่น เด็กจะมีโอกาส
เล่นและท าความรู้จกักบัเพื่อน 

4.5) ศูนยส์วสัดิภาพเด็ก เพื่อให้เด็กเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  มีบา้น
จ าลองเพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในบา้น 

5)   ประเทศญีปุ่่น 
สถาบนัอาซาคาวา  ท่ีเมืองโอกายามา  ประเทศญ่ีปุ่น  เป็นตวัอยา่งของการจดับริการ

ทางดา้นการศึกษาแก่เด็กป่วยในโรงพยาบาล  โดยมีการดูแลเด็กป่วยท่ีพิการประเภทต่างๆ แบบครบวงจร 
บุคลากรภายในสถาบนัประกอบด้วยแพทย ์ พยาบาล  นักบ าบดัประเภทต่างๆ ครูและครูพี่เล้ียงภายใน
สถาบนัจดัแบ่งเป็นแผนกต่างๆส าหรับเด็กเล็กก่อนวยัเรียน  เด็กระดบัประถมศึกษา  รวมทั้งผูใ้หญ่ท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกายและสติปัญญาเพื่อรับการฝึกการช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวตัรประจ าวนัและ
ฝึกอาชีพตามความสามารถ  ปรัชญาในการจดัโปรแกรม  ยึดหลักการศึกษาเพื่อชีวิตเพื่อให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่เป็นภาระของผูดู้แลมากเกินไป  มีรูปแบบการด าเนินงานโดยจดัศูนยก์ารเรียนรู้
ให้แก่ผูป่้วยทุกแผนก  แต่ละแผนกมีหลกัสูตรและกิจกรรมตามวยัและระดบัความสามารถโดยเฉพาะใน
แผนกเด็กเล็กก่อนวยัเรียนและประถมศึกษามีศูนยก์ารเรียน  ช่ือมิโดริ  กาคูเอน (Midori Gakuen) ซ่ึงจดัแบบ
สถานรับเล้ียงเด็กตอนกลางวนัและจดัรถบริการรับส่งเด็กตามบา้น  

รูปแบบการจดับริการให้แก่เด็กป่วยในโรงพยาบาลท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเล่น  
ได้จัดรูปแบบของรายการวิทยุเรดิโอ โลลิป๊อป  เป็นรายการวิทยุเพื่อการศึกษาส าหรับเด็กป่วยใน
โรงพยาบาล  เร่ิมตน้คร้ังแรกท่ีโรงพยาบาลควีนส์แมร่ี ในประเทศองักฤษและขยายไปสู่ประเทศองักฤษ  
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และสหรัฐอเมริกา  รายการวิทยุ  เรดิโอ โลลิป๊อป  จดัข้ึนตามปรัชญาและความเช่ือ
ท่ีว่า การเล่นเป็นส่ิงส าคญัต่อพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก โดยเปิดโอกาสให้เด็กป่วยมีส่วนร่วมใน
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การจดักิจกรรมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเกมท่ีใหค้วามสนุกสนาน กระตุน้ใหเ้ด็กคิดและเกิดการเรียนรู้จากการร่วม
กิจกรรม ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เด็กรู้สึกว่าการอยู่โรงพยาบาล  เป็นส่ิงท่ีช่วยผ่อนคลาย  สนุกสนาน  
ไม่กลวัและช่วยกระตุน้พฒันาการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กดว้ย 
 
      1.3     โครงการศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  

ปัจจุบนัมีเด็กจ านวนหน่ึงท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาโรคภยัไขเ้จบ็ตอ้งเจบ็ป่วยอยูบ่่อยๆหรือเป็น
โรคเจ็บป่วยเร้ือรัง  เช่น โรคหอบหืด  โรคฮีโมฟีเลีย  โรคข้ออกัเสบรูมาตอยด์ในเด็ก  โรคเบาหวาน           
โรคหัวใจรูห์มาติก  โรคมะเร็ง  โรคสมองติดยา ฯลฯ  ซ่ึงการเจ็บป่วยดังกล่าว มีสาเหตุมาจากพยาธิ         
สภาพของโรคท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัระยะเวลาในการรักษาเพื่อกลบัสู่สุขภาพปกติ ซ่ึงเด็กเจ็บป่วย
เร้ือรังก็คือเด็กคนหน่ึง ท่ีมีความตอ้งการพื้นฐานทางการเรียนรู้เหมือนกบัเด็กปกติทัว่ไป  เม่ือเด็กเกิด
สภาวะเจ็บป่วยอาจส่งผลท าให้มีพฒันาการดา้นต่าง เๆป็นไปไดช้า้กวา่ปกติ ดงันั้น  การกระตุน้พฒันาการ
เด็กทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ สังคม และสติปัญญาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยให้เด็กสามารถมี
พฒันาการไดต้ามศกัยภาพของเด็กท่ีมีอยู่ท  าให้เด็กสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  จาก
ปัญหานานปัการของเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล ส่งผลใหถู้กจ ากดัความสามารถ
ในการท ากิจกรรม การเคล่ือนไหว  รวมทั้งโอกาสท่ีเด็กจะไดส้ัมผสัและเรียนรู้จากโรคภายนอกให้แคบลง 
มีแรงจูงใจในการพฒันาดา้นสติปัญญา  ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ต ่ากว่าเด็กปกติ  ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาเด็ก
เจ็บป่วยท่ีตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล  จึงมีความส าคญัยิ่งข้ึนไปกว่า  การพฒันาเด็กปกติทัว่ไป        
(พรพิมล  จงเป็นสุขเลิศ, 2543) 

จากความส าคัญดังกล่าว  การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้เขา้ถึงผูเ้รียนทุกคนในทุกสภาพร่างกายและทุกสถานท่ี มิไดจ้  ากดัอยู่แต่ในห้องเรียน ดงัท่ี
ก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
“มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่
นอ้ยกวา่ 12 ปี ท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” “มาตรา 18 การจดัการศึกษา
ปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้จดัในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน และศูนยก์ารเรียน ได้แก่ 
สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรส่วน
ทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัการแพทย ์
สถานสงเคราะห์และสถาบนัสังคมอ่ืน เป็นผูจ้ดั”คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม  หากได้รับ
การศึกษาอยา่งเหมาะสมมีความรู้  ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ  พึ่งพาตนเอง และด ารงชีวติ
อยู่ในสังคมอย่างปกติสุข  ไม่เป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม  ในส่วนของการศึกษาปัจจุบนัไดแ้บ่ง
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ประเภทของความพิการไวท้ั้งหมด 9 ประเภท  เพื่อให้ครอบคลุมเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่าง
ทัว่ถึง  ไดแ้ก่ 
  1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
  2) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  3) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  4) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ 
  5) บุคคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
  6) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
  7) บุคคลท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
  8) บุคคลออทิสติก 
  9) บุคคลพิการซอ้น 

เด็กเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังซ่ึงต้องเข้ารับการบ าบัดรักษาในโรงพยาบาลเป็นระยะ
เวลานานหรือรักษาต่อเน่ืองหลายคร้ังบางโรคไม่มีโอกาสหายขาดตอ้งรักษากนัไปตลอดชีวติ  นบัเป็นความ
บกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพเป็นความพิการภายในท่ีมองไม่เห็น เช่น  ไตพิการ 
หวัใจพิการ หรือระบบการท างานต่างๆ ภายในร่างกายบกพร่องผิดปกติ  แต่สภาพภายนอกมองดูคลา้ยคน
ปกติ เด็กกลุ่มน้ี   จึงมกัถูกลืมวา่เป็นเด็กพิการหน่ึงใน 9 ประเภท  ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ  โดยเฉพาะในดา้นการศึกษา  เพราะการเขา้อยูใ่นโรงพยาบาลเพื่อรับการรักษาอาการ
เจ็บป่วยเร้ือรัง  ท าให้ไม่สามารถไปโรงเรียนไดต้ามปกติ  ตอ้งขาดเรียนบ่อยคร้ังคร้ังละหลายๆวนั  ในบาง
รายนานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือนตอ้งรักษาต่อเน่ืองเป็นปีหรือหลายปี เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังเหล่าน้ีขาดโอกาส                    
ในการศึกษาเล่าเรียน ขาดการฝึกฝน  ทบทวน  บางรายขาดสอบ เม่ืออาการป่วยทุเลาลง แพทยใ์ห้กลบั         
เม่ือกลบัไปโรงเรียนจึงเรียนไม่ทนัเพื่อน บางรายลาพกัการเรียนในระหวา่งการรักษา  เม่ือกลบัไปโรงเรียน
ไดต้อ้งเรียนซ ้ าชั้นเดิมท าให้เด็กเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย หมดก าลงัใจในการเรียนหรือไม่ไปโรงเรียน
อีกเลย  เป็นการสูญเสียโอกาสทางการศึกษาทั้งยงัเป็นภาระของครอบครัวและสังคมต่อไปในอนาคตเด็ก
กลุ่มน้ีเป็นเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเช่นเดียวกบัเด็กพิการดา้นอ่ืนๆ
เท่าท่ีผ่านมา  โรงพยาบาลหลายแห่งได้เล็งเห็นความส าคญัของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก
เจบ็ป่วยเร้ือรังในวยัเรียนกลุ่มน้ี  จึงไดร่้วมมือกบักองการศึกษาพิเศษกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
จดัตั้งโครงการสอนเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลข้ึนแห่งแรกท่ีโรงพยาบาลศิริราชเม่ือปี พ.ศ. 2500 การ
จดัการเรียนการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีให้บริการซ่ึงด าเนินงาน
โครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลมีหน่วยงานต่างๆท่ีจดัการศึกษาหลาย
หน่วยงาน บางแห่งไดห้ยุดด าเนินการแลว้มีหน่วยงานหลกัท่ีด าเนินโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก
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เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลคือส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551 :ระเบียบวาระการประชุม)ได้
ด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เด็ก
กลุ่มน้ีให้ครอบคลุมทัว่ประเทศซ่ึงไดม้อบหมายให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา และศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัด าเนินการร่วมกบัโรงพยาบาลจดัตั้งโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง
ในโรงพยาบาลในจงัหวดัท่ีมีเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลข้ึน  ในปัจจุบนัไดด้ าเนินการจดัตั้งโครงการ
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลต่างๆแลว้ประกอบดว้ยศูนยก์ารเรียนในกรุงเทพ 
และศูนยก์ารเรียนต่างจงัหวดัได้แก่  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โรงพยาบาลพหลพล
พยหุเสนา  โรงพยาบาลธญัญารักษ ์ โรงพยาบาลพระจอมเกลา้  โรงพยาบาลหาดใหญ่  โรงพยาบาลพระพุทธ
ชินราช  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  โรงพยาบาลขอนแก่น  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เป็นตน้ 
วตัถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อใหเ้ด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลมีโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
2. เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหก้บัเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
3. เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการฝึกอาชีพตามสภาพความเจบ็ป่วยและความสนใจของเด็ก 

กลุ่มเป้าหมาย 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  ที่เปิดให้บริการ
ระยะเวลา 5 ปี (ระหว่างปี 2552 – 2556) 
 

ปีพ.ศ. จ านวนศูนย์การเรียน (แห่ง) หมายเหตุ 
2552 19 เปิดไดม้ากกวา่แผน  2  ศูนยฯ์ 
2553 12 เป็นไปตามแผน 
2554 13 เปิดไดม้ากกวา่แผน  2  ศูนยฯ์ 
2555 3 เปิดไดต้  ่ากวา่แผน  8  ศูนยฯ์ 
2556 2 เปิดไดต้  ่ากวา่แผน  9  ศูนยฯ์ 
รวม 49  

 
แนวทางการด าเนินงาน 

การด าเนินงานโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  มีขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน  3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1  ขั้นเตรียมการ  มีกิจกรรมการด าเนินงานดงัน้ี 
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1) แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล ซ่ึงองคค์ณะบุคคลท่ีรับผดิชอบการด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

2) ส ารวจขอ้มูลนกัเรียนท่ีมารับบริการ ดงัน้ี 
2.1 ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ส่วนบุคคล การรักษา ครอบครัว 
2.2 ความรู้พื้นฐานจากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาประวติัทางการศึกษา ประเมิน

ความรู้พื้นฐาน 
3) จดัเตรียมสถานท่ีและทรัพยากรในดา้นต่าง  ๆดงัน้ี 

3.1 สถานท่ี เพื่อใชเ้ป็นห้องศูนยก์ารเรียนรู้ส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลจดั
สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน และสถานท่ีพกัของครูผูส้อนในโครงการ
กรณีตอ้งพกัคา้ง 

3.2 บุคลากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโครงการ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุขภาพร่างกาย
แข็งแรงมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการจดักิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัเด็ก
เจบ็ป่วยมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรัง 

3.3 ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
และระดบัชั้น สอดคลอ้งกบัสภาพความเจบ็ป่วย มีจ านวนเพียงพอและหลากหลาย 

3.4 ต าราเรียน หลกัสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตรประกอบด้วย ต าราเรียนและ
หนงัสืออ่านประกอบหลกัสูตร ในระดบัชั้นอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที ่2   ขั้นการด าเนินงาน  มีกิจกรรมการด าเนินงาน  ดงัน้ี 

1) วางแผนการด าเนินงาน มีกิจกรรมการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.1 ประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วย

เร้ือรังในโรงพยาบาล เพื่อจดัท าแผนการด าเนินงานระยะยาว แผนปฏิบติัการประจ าปี 
1.2 ก าหนดกรอบการด าเนินงานในเร่ืองหลกัเกณฑ์การพิจารณารับนกัเรียนเขา้เรียนใน

โครงการ โดยรับเด็กวยัเรียนท่ีเจ็บป่วยทั้งชายและหญิงทุกระดบัชั้น จากหอผูป่้วยกุมารเวชกรรมของ
โรงพยาบาล หรือเด็กเจ็บป่วยท่ีแพทยล์งความเห็นให้เขา้รับบริการในโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก
ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

1.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เพื่อ
สร้างความรู้และความเขา้ใจ เกิดความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2) การด าเนินงานของโครงการศูนยก์ารเรียนรู้ส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล มีกิจกรรม
การด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 2.1 ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวข้อง ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง บุคลากรจากโรงพยาบาล
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาเดิม ศูนยบ์ริการการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั องค์กร
ปกครองทอ้งถ่ิน และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการในแนวทางเดียวกนัตามขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

 2.2 การใหบ้ริการดา้นการศึกษา มีกิจกรรมท่ีส าคญั5 กิจกรรม ดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 พิจารณารับนักเรียนเข้าโครงการ โดยแพทย์หรือผูไ้ด้รับมอบหมายลง
ความเห็นใหเ้ด็กเจบ็ป่วยเขา้เรียนในโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

 กิจกรรมท่ี 2  จ  าแนกกลุ่มนกัเรียน  มีการจ าแนก 2 คร้ัง  ดงัน้ี 
  คร้ังท่ี 1  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา จดักลุ่มเด็กท่ีเขา้เรียนในสถานการศึกษา

แลว้ และยงัไม่เขา้เรียนในสถานศึกษา เพื่อจดัการศึกษาใหต่้อเน่ือง 
คร้ังท่ี 2 จ าแนกตามค าแนะน าของแพทย ์เพื่อจดัการศึกษาและกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัสภาพความเจบ็ป่วย ขอ้ควรระวงัของโรค 
 กิจกรรมท่ี 3  จดับริการทางการศึกษา  ประกอบดว้ย เตรียมการจดับริการทางการศึกษา 

ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ขอ้มูลเด็กเป็นรายบุคคล ปรับหลกัสูตรให้เหมาะสม จดัท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล  เลือกกิจกรรมการเรียนการสอน จดัตารางสอนและตารางกิจวตัรประจ าวนั จดัห้องเรียน
เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน จดัเอกสาร ต ารา  หนงัสือเรียน  วสัดุอุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลยี
พร้อมใช้  เอกสารท่ีใช้ประกอบการวดัและประเมินผลการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังเป็นรายบุคคล ด าเนินการจดับริการทางการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ตามหลกัสูตร  แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ตารางสอนและตารางกิจวตัรประจ าวนัท่ีไดจ้ดัเตรียม
ไว ้และสามารถปรับหรือประยุกตไ์ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพความเจ็บป่วย ประเมินผลและ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียน  ไดแ้ก่  การประเมินผลตามหลกัสูตรและแผนการ จดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ตามสภาพจริง ยืดหยุ่นและหลากหลาย สอดคล้องกบัศกัยภาพและสภาพความเจ็บป่วยทั้งก่อนเรียน 
ระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยเฉพาะระหว่างเรียน  เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน                     
การประสานงานท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได ้

 กิจกรรมท่ี 4 จ  าหน่ายนกัเรียนออกจากโครงการ มี 3 กรณี ไดแ้ก่ แพทยอ์นุญาตให้กลบั
บา้น ส่งต่อไปรับบริการในโรงพยาบาลอ่ืน และเสียชีวติ 

 กิจกรรมที่ 5 ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  กรณีแพทยอ์นุญาตให้กลบับา้นไดห้รือส่ง
ต่อไปรับบริการในโรงพยาบาลอ่ืนเป็นหนา้ท่ีของครูผูส้อนในโครงการฯท่ีจะตอ้งพิจารณาติดตาม
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน  จากผูป้กครอง  สถานศึกษาเดิม  และศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพื่อวางแผน
จดัการศึกษาให้ต่อเน่ืองต่อไป 
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ขั้นตอนที ่3  การนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล มีกิจกรรมด าเนินงานดงัน้ี 
1) นิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานของโครงการศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน

โรงพยาบาล เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันา ดงัน้ี  
1.1 นิเทศเอกสาร โดยพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของเอกสารท่ีประกอบการ

ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
1.2 นิเทศการปฏิบติังาน โดยคณะกรรมการด าเนินงาน นิเทศการปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ท่ีขณะผูป้ฏิบติังาน ทั้งในส่วนของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบติังานทัว่ไป และงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ 

1.3 นิเทศในท่ีประชุม โดยมีการประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อสรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว และวางแผนการ
ด าเนินงานในภาคเรียนต่อไป 

2) ประเมินผลเป็นระยะตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นความคาดหวงัในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการฯ ในท่ีน้ีควรประเมินเพื่อให้ครอบคลุมการด าเนินงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นงบประมาณและทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

 
1.4 ศูนย์ เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ื อเด็ กป่ วยในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงมีพระราชด าริว่า เด็กป่วยท่ีตอ้งอยู่ใน

โรงพยาบาลเป็นเวลานานจะขาดโอกาสในการศึกษา  โดยทรงมีประสบการณ์เม่ือคร้ังเสด็จเยีย่มโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  ไดท้อดพระเนตรการเรียนการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีโรงพยาบาล  ซ่ึงไดรั้บ
ความร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการส่งครูมาประจ า คร้ังนั้นทรงพบปัญหาวา่  มีครูไม่เพียงพอกบัจ านวน
นกัเรียน (หรือเด็กป่วย) จึงทรงมีพระราชด าริให้น าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยเสริมหรือทดแทนครูในบาง
เร่ือง เพราะเด็กสามารถเรียนหรือเล่นดว้ยตนเองได ้และยงัสามารถใชค้อมพิวเตอร์ช่วยพฒันาการเรียนรู้
และพฒันาทักษะเฉพาะด้านให้แก่เด็กบางกลุ่มบางประเภทท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาล  เช่น                   
เด็กออทิสติก หรือเด็กท่ีมีปัญหาเร่ืองการพูดหรือการส่ือสารท่ีตอ้งการฝึกพูดไดด้ว้ย (Connect the World : 
Empowering People using ICT ไอซีที สานโลกกวา้ง สร้างพลงัมวลมนุษย ์2551)  

เม่ือปี พ.ศ.2538 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  จดัท าโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีข้ึน  มีคณะกรรมการอ านวยการโครงการฯ ซ่ึงสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นองค์ประธานกรรมการ และศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
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คอมพิวเตอร์แห่งชาติ เป็นฝ่ายเลขานุการ มุ่งพฒันากลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  โรงเรียนในชนบท  ผูพ้ิการ  
ผูต้อ้งขงัในทณัฑสถาน และเด็กป่วยในโรงพยาบาล  เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและสร้างความเท่าเทียมโอกาส
ทางการศึกษาและการอาชีพมากข้ึน  

งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโรงพยาบาลมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ให้เด็กท่ีเจ็บป่วยอยูใ่นโรงพยาบาลไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ สร้างความเพลิดเพลินและ

ส่งเสริมพฒันาการของเด็กป่วย ซ่ึงจะขาดโอกาสทางการศึกษาเม่ือตอ้งพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 

2) พฒันาครูผูส้อนให้สามารถใชส่ื้อช่วยการเรียนการสอน (CAI) ท่ีเหมาะสมกบัเด็กป่วยในระยะ
เร่ิมตน้ไดน้ าร่องท่ีโรงพยาบาล 4 แห่ง  ไดแ้ก่  ในปี พ.ศ.2538 ท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พ.ศ. 2540 สถาบนั
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) พ.ศ. 2541 ท่ีโรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่  โดยโรงพยาบาลเหล่าน้ีจะไดรั้บพระราชทานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และโปรแกรมช่วย
การเรียนการสอนจ านวนหน่ึงเพื่อน ามาใชใ้นการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนส าหรับเด็กป่วย  โดยมีครู
การศึกษาพิเศษจากกระทรวงศึกษาธิการ มาปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลการเรียนการสอนของเด็กในโรงพยาบาล มี
ช่ือว่า “ศูนยค์อมพิวเตอร์เพื่อเด็กป่วยพระราชทานในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี” เพื่อเป็นการตอบสนองพระราชปณิธานของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีให้เด็กป่วยในโรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ไดมี้โอกาสเรียนรู้และการไดรั้บการส่งเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ  เพิ่มข้ึน  จากการเรียน
การสอนของครูผูส้อนและจากการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข จึงได้
จดัท าโครงการจดัตั้งเครือข่ายศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโรงพยาบาล  ตามพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2547 โดยขยายเครือข่ายไปตาม
โรงพยาบาลในส่วนภูมิภาค 4 แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาลขอนแก่น  โรงพยาบาลชลบุรี  โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
และโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  จงัหวดักาญจนบุรี และด าเนินการขยายเครือข่ายตามโครงการฯอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ส าหรับปี พ.ศ. 2556  มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีรวมทั้งส้ิน 22 
แห่ง  ไดแ้ก่ 
 1)  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กรุงเทพมหานคร 

2) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
3) โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 

 4) สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) กรุงเทพมหานคร 
 5) โรงพยาบาลเลิดสิน กรุงเทพมหานคร 
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 6)  โรงพยาบาลขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 7) โรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 8) โรงพยาบาลชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 9) โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา จงัหวดักาญจนบุรี 

10) โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
11) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
12) โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 
13) โรงพยาบาลพระพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก 
14) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
15) โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
16) โรงพยาบาลวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
17) โรงพยาบาลศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 
18) โรงพยาบาลปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 
19) โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 
20) โรงพยาบาลชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ 
21) โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
22) โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
1.5 บทบาทหน้าทีศู่นย์การเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

การด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังมีบทบาทหนา้ท่ี 4 บทบาท  ดงัน้ี  
1) บทบาทการให้บริการทางการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
ด าเนินการจดับริการให้การศึกษาโดย ประเมินสภาพความตอ้งการทางการเรียน         

ประเมินความพร้อมก่อนจดัการเรียนการสอน  ประเมินความสามารถพื้นฐานทางการเรียนของเด็ก 
เพื่อวางแผนการจดัการเรียนการสอน  ประสานกบัสถานศึกษาท่ีเด็กสังกัดให้จดัท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) แผนการสอนเฉพาะบุคคล
(Individual Implementation Plan : IIP)  และส่งต่อขอ้มูลการศึกษาให้กบัศูนยก์ารเรียนเด็กเจ็บป่วย
เร้ือรังฯ เพื่อจดัการเรียนการสอนให้มีความต่อเน่ืองในระหว่างท่ีพกัรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล  
ประเมินผลการเรียน  รายงานผลการเรียนไปยงัสถานศึกษาท่ีเด็กสังกดั  รวมไปถึงการจดักิจกรรม
การสอนเสริม จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี กิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมดูแล
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ตวัเองตามสภาวะโรค กิจกรรมให้ก าลงัใจร่วมกบัทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล  การวดัประเมินผล
เพื่อจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม หรือเพื่อส่งต่อ 

2) บทบาทการให้บริการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเด็กป่วยในโรงพยาบาล 
  จดัให้บริการการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนใน

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตมู้ลนิธิเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 

3) บทบาทการสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์การเรียนส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาล 
  โดยการประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ภาคีเครือข่าย การระดมทรัพยากร  การจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี  งานพสัดุ  การจดัสภาพแวดล้อมในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสุขภาพในโรงพยาบาล งานวินัยและการรักษาวินัย  การจัดท าสารสนเทศ  การ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล  และการส่งต่อ
ผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการบริการท่ีเหมาะสม  

4) บทบาทภาระหน้าทีอ่ื่นทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการ 

2.1 แนวคิดทฤษฎหีลกัการบริหารและการบริหารจัดการ 
1) แนวคิดทฤษฎหีลกัการบริหาร 

  ค าว่า "ทฤษฎี" เป็นค าท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในวงการนักวิชาการสาขาต่าง ๆ โดย 
ผูส้นใจในทฤษฎีต่าง ๆ ไดน้ าทฤษฎีเขา้สู่ภาคปฏิบติั โดยให้เหตุผลวา่ทฤษฎีเปรียบไดก้บัดาวเหนือ
หรือเข็มทิศท่ีคอยบอกทิศทางให้กบัชาวเรือ หรือช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถานได้ให้ความหมาย "ทฤษฎี" ว่า หมายถึง ความเห็น การเห็น การเห็นด้วย
ลกัษณะท่ีคาดเอาตามหลกัวิชาเพื่อเสริมเหตุผล และรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์ หรือขอ้มูลใน
ภาคปฏิบติั ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบ นอกจากน้ี นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี  

ธงชัย สันติวงษ์  ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมแนวคิด และ
หลกัการต่างๆ ให้เป็นกลุ่มก้อน และสร้างเป็นทฤษฎีข้ึน ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามท่ีตั้งข้ึน มานั้น เพื่อ
รวบรวมหลกัการและแนวความคิดประเภทเดียวกนัเอาไวอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่  

เมธี ปิลันธนานนท์  ได้กล่าวถึงหน้าท่ีหลักของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ การ
พรรณนา (Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ (Prediction) 

   ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์ : ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีมีดงัน้ี  
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1.1) เป็นความคิดท่ีสัมพนัธ์กนัและกนัอยา่งมีระบบ  
1.2) ความคิดดงักล่าวมีลกัษณะ "เป็นความจริง"  
1.3) ความจริงหรือความคิดนั้น สามารถเป็นตวัแทนปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนได ้ 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ทฤษฎี จึงหมายถึง การก าหนดขอ้สันนิษฐาน ซ่ึง

ไดรั้บมาจากวธีิการทางตรรกวทิยา วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ท าใหเ้กิดกฎเกณฑท่ี์ไดม้าจากการ
สังเกต คน้ควา้และการทดลอง โดยใชเ้หตุผลเป็นพื้นฐานเพื่อก่อให้เกิดความ เขา้ใจในความเป็นจริง 
และน าผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมาใช้เป็นหลกัเกณฑ์ ส าหรับทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสู่การบริหารนั้น ไดมี้ผู ้
คิดคน้มากมาย แต่พบวา่ ยงัไม่มีทฤษฎีใดท่ีสามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานได้
หมด อาจจ าเป็นตอ้งใชห้ลาย ๆ ทฤษฎีในการแกปั้ญหาหน่ึง หรือทฤษฎีหน่ึงซ่ึงมีหลกัการดีและเป็น
ท่ีนิยมมาก อาจไม่สามารถแกปั้ญหาเล็กนอ้ย หรือปัญหาใหญ่ไดเ้ลย ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
แต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสังคม และกาลเวลาท่ีเกิดข้ึน  

สังคมของมนุษย ์เป็นสังคมท่ีมีการรวมตวัเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่างๆ 
ตั้งแต่หมู่บา้น ต าบล เมือง และประเทศ จึงตอ้งมีการจดัระบบระเบียบของสังคม เพื่อให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมด้านต่างๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุข และบังเกิด
ความกา้วหน้าในชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุ ให้เกิด “สถาบนัสังคม”  และ “การบริหาร” ข้ึนมา
สถาบนัสังคมท่ีจดัตั้งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วดั โรงเรียน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน จึงตอ้งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพื่อประโยชน์สุขของสมาชิก และความเจริญของ
สังคม โดยด าเนินภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ดว้ยการจดัตั้ง “องค์การบริหาร” ท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของกิจกรรมนั้นๆ ดงันั้น สังคมกบัองค์การบริหาร จึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยกจากกนัได ้ได้
กล่าวไวว้า่ “หากปราศจากองค์การบริหารแลว้สังคมก็จะไม่มี หากปราศจากสังคมแลว้มนุษยก์็ไม่
อาจจะด ารงชีวติอยูไ่ด ้(วจิิตร ศรีสะอา้น,2531)   

อยา่งไรก็ตามคู๊นท ์(Koontz) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทฤษฎีหรือหลกัในการบริหารงานนั้น
จะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรค านึงถึงลกัษณะของทฤษฎีในเร่ืองต่อไปน้ี  

1.1) การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
1.2) การช่วยวเิคราะห์งานเพื่อปรับปรุงพฒันา  
1.3) การช่วยงานดา้นวจิยัขององคก์ารใหก้า้วหนา้ 
1.4) ตรงกบัความตอ้งการของสังคม  
1.5) ทนัสมยักบัโลกท่ีก าลงัพฒันา 
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2) แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
ถนดั เดชทรัพย ์(2550) กล่าววา่ ในอดีตทีผา่นมาระบบการจดัการของการผลิตและ

กิจกรรมต่างๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจทางการตลาด มิไดมี้ความสลบัซบัซ้อนมากนกั และไม่ตอ้งอาศยั
ระบบของการจดัการเช่นในปัจจุบนัน้ีกระทั้งเม่ือมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในโลก (ประมาณ 
ปี ค.ศ. 1880 เป็นตน้มา) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมาก อนัมีผลท าให้เศรษฐกิจ สังคมการเมือง   
มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วและแนวคิด
เก่ียวกบัการจดัการเร่ิมเป็นท่ียอมรับและขยายตวัมากข้ึน มีการพฒันามากข้ึนเป็นล าดบั 

ส าหรับแนวคิดทางการบริหารจดัการไดว้ิวฒันาการเร่ือยมาเป็นล าดบัซ่ึงสามารถ
แบ่งออกได ้4 แนวคิด คือ 

1.1) แนวคิดก่อนยุคการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Pre - Scientific Management)
ในยุคน้ีเป็นยุคก่อนปี ค.ศ. 1880 ซ่ึงการบริหารในยุคน้ีอาศยัอ านาจหรือการบงัคบัให้คนงานท างาน
ซ่ึงวิธีการบงัคบัอาจใช ้การลงโทษ การใชแ้ส้ การท างานในยุคน้ี เปรียบเสมือนทาส คนในยุคน้ีจึง
ตอ้งท างานเพราะกลวัการลงโทษ 

1.2) แนวคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แนวคิดน้ีเร่ิม
ในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรม คือ ประมาณปี ค.ศ. 1888 เป็นตน้มาจนถึงปี 1930 ในยคุน้ี ไดใ้ช้
หลกั วธีิ การจดัการแบบวทิยาศาสตร์ มาช่วยในการบริหารจดัการท าใหร้ะบบบริหารจดัการ 
แบบโบราณได้เปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงในการบริหารในยุคน้ีมี 2 ท่าน คือ 
Frederich W. Taylor และ Henri J. Fayol 
            Frederich W. Taylor ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ 
หรือบิดาของวิธีการจดัการทีมีหลกัเกณฑ์ โดยได้ศึกษาหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย Taylor ไดเ้ขา้ท างานคร้ังแรกในโรงงานท่ีเพนซิลวาเนียเมือปี 
ค.ศ.1878 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่ามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐานในการ
ประเมินผลงานของคนงาน การแบ่งงานไม่เหมาะสม การตดัสินใจขาดหลกัการและเหตุผล 

Taylor ไดคิ้ดคน้การบริหารงานแบบเก่าท่ีใช้อ  านาจ (Power) ว่าเป็นการบริหารท่ี
ใช้ไม่ไดแ้ละมีความเช่ือว่า การบริหารท่ีดี ตอ้งมีหลกัเกณฑ์การท างานไม่ไดเ้ป็นไปตามยถากรรม 
Taylor จึงไดศึ้กษาและวิเคราะห์ เวลาการเคล่ือนไหวในขณะท างาน (Time and Motion) เพื่อดูการ
ท างานและการเคล่ือนไหวของคนงานในขณะท างาน โดยไดคิ้ดคน้และก าหนดวิธีการท างานท่ีดี
ท่ีสุด (One Best Way) ส าหรับงานแต่ละอยา่งท่ีไดม้อบหมายใหค้นงานท าดงันั้นผูบ้ริหารการจดัการ
จึงตอ้งเนน้และปฏิบติั ดงัน้ี 

1.1) ก าหนดวธีิการท างานดว้ยหลกัเกณฑท่ี์ไดมี้การทดลองแลว้วา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด 
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1.2) การคดัเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตอ้งท าอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสม 

1.3) ตอ้งมีการประสานร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน 
1.4) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ในดา้นการวางแผน และมีการมอบหมาย

งานตามความถนดัดว้ย 
            ส าหรับการศึกษาทีใชห้ลกัวทิยาศาสตร์ (The Scientific Approach) มีส่วนประกอบ 
ส าคญั 3 ลกัษณะ คือ 

1.1) มีแนวคิดท่ีชดัเจน (Clear Concept) แนวความคิดตอ้งชดัเจนแน่นอนในส่ิงท่ี
จะวเิคราะห์ 

1.2) วิ ธีทางวิทยาศาสตร์  (Scientific)  สาขาพิจารณาข้อ เท็จจ ริงได้ท าง
วิทยาศาสตร์หรือสังเกตได ้แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการทดสอบความถูกตอ้ง ถา้เป็นจริงก็คือ 
หลกัเกณฑ ์(Principles) 

1.3) ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจดัระบบความคิดและหลกัเกณฑ์มารวมกนั
เพื่อไดค้วามรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
  Henri J. Fayol เป็นวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ไดส้ร้างผลงานทางแนวความคิด
เก่ียวกบัการบริหารซ่ึงมุ่งท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ท่ีเป็นสากลและไดเ้ขียนหนงัสือ 
Industrial General Management เสนอแนวคิดและก าหนดหลกัเกณฑ์ในการบริหารของผูบ้ริหาร 
ดงัน้ี 

1.1 )  หนา้ท่ีของนกับริหาร (Management Functions) มีดงัน้ี 
(1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะต้องเตรียมการวาง

แผนการท างานขององคก์ารไวล่้วงหนา้ 
(2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะต้องเตรียมจัด

โครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
(3) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวนิิจฉยัสั่งการท่ี

ดีเพื่อใหก้ารด าเนินงาขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
(4) การประสานงาน (Co- Ordinating) หมายถึง การท่ีมีผู ้บริหารมีหน้าท่ี

เช่ือมโยงต่างๆขององคก์ารใหด้ าเนินการไปอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั 
(5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารคอยควบคุมและก ากบั

กิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารใหด้ าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้
1.2) หลกัการบริหาร (Management Principle)Fayol ได้วางหลกัพื้นฐานทางการ
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บริหารไว ้14 ประการ ดงัน้ี 
(1) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) การแบ่งงานกนัท าจะท าให้คนเกิด

ความช านาญเฉพาะอย่าง ( Specialization) อนัเป็นหลกัการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคนให้
ท างานเกิดประโยชน์สูงสุด 

(2) อ านาจหน้าท่ี  ( Authority )เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารมีสิทธิท่ีจะสั่ง
ให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานท่ีตอ้งการไดโ้ดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาดว้ย ซ่ึงจะ
มีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั 

(3) ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) บุคคลในองคก์ารจะตอ้งเคารพเช่ือฟัง และ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กติกาและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีองค์การก าหนดไว ้ความมีระเบียบวินยัจะมาจาก
ความเป็นผูน้ าท่ีดี 

(4) เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการท างานใตบ้งัคบั
บญัชาควรไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโตแ้ยง้สับสน 

(5) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใตก้ารจดัการหรือ
การสั่งการโดยผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงคนใด 

(6) ผลประโยชน์ขององคก์ารมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordinatation 
of Individual Interest to the General Interest )ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นอนัดบัแรก 

(7) ผลตอบแทนท่ีได้รับ (Remuneration of Personnel) ตอ้งยุติธรรม และเกิด
ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

(8) การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ท่ีศูนย์กลางเพื่อให้
สามารถควบคุมได ้

(9) สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การติดต่อส่ือสารควรเป็นไปตามสายงาน 
(10) ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู ้บริหารต้องก าหนดลักษณะและ

ขอบเขตของงาน เพื่อประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการท างาน 
(11) ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรมและความเป็นกนัเอง เพื่อให้เกิดความ

จงรักภกัดี 
(12) ความมัน่คงในการท างาน (Stability of Tenture of Personne) การหมุนเวยีน

คนงาน ตลอดจนการเรียนรู้ และความมัน่คงในการจา้งงาน 
(13) ความคิดริเร่ิม (Initiative)เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
(14) ความสามคัคี (Initative) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์ร 
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3) แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม่ (Modem Management) 

 ถนดั เดชทรัพย ์(2550) กล่าวว่า แนวคิดในยุคน้ีเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 – ถึงปัจจุบนัซ่ึงใน
ขณะน้ีเศรษฐกิจและธุรกิจขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ความสลบัซบัซ้อนในการบริหารการจดัการก็มาก
ข้ึน เพราะฉะนั้นการจดัการสมยัใหม่ จึงตอ้งใช้หลกัการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจ
ตลอดจนการจดัการเชิงระบบมาช่วย แต่อย่างไรก็ตามการบริหารการจดัการสมยัใหม่ก็ยงัมิไดทิ้้ง
หลกัเกณฑท์างวทิยาศาสตร์และแนวคิดในดา้นมนุษยสัมพนัธ์เสียทีเดียว 
 การจัดการเชิงระบบ (System Approach) ความหมายของระบบ (System) “A Set of 
Interdependent, Interaction Element ” ตวัอย่าง เช่น คนเป็นระบบ เพราะในร่างกายของคนเรานั้น 
ประกอบดว้ย อวยัวะ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งอตัโนมติั ระบบจึงถือเป็น Grand Theory 
เป็นทฤษฎีขนาดใหญ่ เพราะมีระบบยอ่ยหรือส่ิงต่างๆ มากมาย เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวจึงจะท า
ให้องคก์ารไม่ว่าจะภายในหรือภายนอก ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ดังนั้ น การบริหารการจัดการจึงต้องปรับตัวให้มีความสมดุลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เ กิด
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวจึงจะท าใหอ้งคก์ารเติบโต อยูร่อด และสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 
 การจดัการโดยใช้คณิตศาสตร์ หรือเชิงปริมาณมาช่วยในการตดัสินใจ (Quantitative or 
Decision Making Approach) การศึกษาในแนวน้ีจะใชเ้คร่ืองมีสมยัใหม่มาช่วยในการตดัสินใจ เช่น 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิจยั การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ท าให้ตอ้งมีหลกัการและเหตุผลมี
หลกัเกณฑ ์และเป็นการบริหารการจดัการท่ีสามารถลดความเส่ียงขององคก์ารไดใ้นระดบัหน่ึง 
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเป็นการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมปฏิบติัการ
ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั ใชท้รัพยากรบริหารเป็น
องค์ประกอบพื้นฐาน ร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผล เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.2 ความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ 
1) ความหมายของการบริหาร  
การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิงต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ

กล่าวคือผูบ้ริหารไม่ใชเ้ป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะ ท าใหผู้ป้ฏิบติัทางานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ (ถนดั เดชทรัพย.์ 2550) 

การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมปฏิบติัการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 

การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นได ้3 ทาง คือ 
1.1) ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตามล าดบัขั้นตอนของสายการบงัคบับญัชา 
1.2) ทางหนา้ท่ีเป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหนา้ท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ

และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อใหส้ าเร็จเป้าหมาย 
1.3) ทางปฏิบติัเป็นระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลตอ้งการ (Getzals & Guba) ร่วม

ท าปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั 
            วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555) กล่าววา่ การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่การบริหารจดัการ 
หมายถึง  การด าเนินงาน การปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของและหน่วยงาน 
โดยครอบคลุมใน  เร่ืองต่างๆ ทีเรียกวา่ “ กระบวนการบริหาร ” หรื อ “ ปัจจยัทีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหาร ” ท่ีเรียกว่า แพ็มส์ -โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) 
การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
สังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน(Coordinating) การรายงาน(Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) 

นอกจากท่ีกล่าวมา อาจใหค้วามหมายไดอี้กวา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน 
หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานทีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ือง
ต่างๆ เช่น การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวสัดุ อุปกรณ์ (Material)การ
บริหารงานทัว่ไป (Management) การบริหารการใหบ้ริการประชาชน (Market) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) การบริหารเวลา (Minute) และการบริหารการวดัผล 
(Measurement) ซ่ึงก็คือ “ ปัจจยัทีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร ” ทีเรียกวา่ 9M 

ค าศัพท์ท่ีใช้ในความหมายของการบริหาร มีอยู่สองค าคือ "การบริหาร" 
(Administration) และ "การจัดการ" (management) การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการ
สาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าวา่ การจดัการ ใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู ้
ท่ีด ารงต าแหน่งระดบับริหารในหน่วยงานราชการวา่ "ผูบ้ริหาร" ในขณะท่ีบริษทั ห้างร้าน ใชเ้รียก
ต าแหน่งเป็น "ผูจ้ดัการ" เน่ืองจากการศึกษาเป็นกิจการท่ีมุ่งประโยชน์สาธารณะ และจดัเป็นส่วน
งานของทางราชการ จึงใชเ้รียกช่ือผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าววา่ "ผูบ้ริหารการศึกษา" หากปฏิบติังาน
เป็นหวัหนา้ในสถานศึกษา เรียกวา่ "ผูบ้ริหารสถานศึกษา" ไดมี้ผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความหมายของ "การ
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บริหาร" ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมชนิดหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกัน

ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดย
ใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรต่างๆ อยา่งเหมาะสม (สมศกัด์ิ ค  าเท่ียง,2542) 

ส าหรับการบริหารในฐานะท่ีเป็นวิชาการสาขาหน่ึง มีลกัษณะเป็นศาสตร์โดย 
สมบูรณ์เช่นเดียวกบัศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัระเบียบให้เป็นระบบของ
การศึกษา มีองคแ์ห่งความรู้ หลกัการ และทฤษฎี ท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ เชิงวิทยาศาสตร์ การ
บริหารจึงเป็นส่ิงท่ีน ามาศึกษาเล่าเรียนกนัได้โดยน าไปประยุกต์ใช้ สู่การปฏิบติั ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตวัของ
ผูบ้ริหารแต่ละคน จึงสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน โดยอาศัย
กระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอย่างประหยดั และให้เกิดประโยชน์ สูงสุด 
ผูบ้ริหารจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
ของทฤษฎีและหลักการบริหาร เพื่อจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน 
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม จึงพูดไดว้า่ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ คือ ผูท่ี้สามารถประยุกตเ์อา
ศาสตร์การบริหารไปใชไ้ดอ้ยา่งมีศิลปะนัน่เอง 

ในการศึกษาความหมายของการบริหารและบริหารจดัการ ควรท าความเข้าใน
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเป็นเบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมซ่ึงหมายถึง
มนุษยโ์ดยรวมธรรมชาติยอ่มอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มไม่อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว แต่อาจมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมากท่ี
มนุษยอ์ยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงั  เช่น ฤๅษี การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มชองมนุษยอ์าจมีไดห้ลายลกัษณะและ
เรียก ต่างกนั เป็นตน้ว่า ครอบครัว (family) เผ่าพนัธ์ุ (tribe) ชุมชน(community) สังคม (society) 
และประเทศ (country) เม่ือมนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่มเป็นธรรมชาติอีกท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี 
“ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและ
ความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีไดมี้วิวฒันาการตลอดมา  โดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดบั 
ประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบนัอาจเรียกว่า “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มนั้น
เรียกว่า การบริหาร (administration) หรือการบริหารราชการ(public administration)ด้วยเหตุผล
เช่นน้ี มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดง่้ายและให้กล่าวไดอ้ยา่ง
มัน่ใจวา่ “ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร” ค าวา่ การบริหาร (administration)ท่ีมีค  ารากศพัท์
มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ(direct) การบริหารมี
ความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือ
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ผูรั้บใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของงค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแล
ส่ิงต่างๆ ส่วนค าวา่ การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับผลประโยชน์
ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึง
แตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริหารสาธารณะทั้งหลาย 
(public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่าการ บริหารจัดการ 
(management administration) เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด 
(Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหารราชการดว้ยความ
รวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการ จูงใจด้วยการให้
รางวลัตอบแทน เป็นตน้ นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือธุรกิจเขา้รับ
สัมปทานจากภาครัฐ เช่น ใหส้ัมปทานโทรศพัทมื์อถือ การขนส่ง เหลา้ บุหร่ี อยา่งไรก็ดี ภาคธุรกิจก็
ไดท้  าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั เช่น จดัโครงการคืนก าไรให้สังคมดว้ย
การลดราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น การบริหาร 
บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจดัการ หมายถึง กรด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงาน
ของรัฐ และ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ(ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของหน่วยงาน และ/หรือ 
บุคคล) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม(Society)(5) การวางแผน (Planning)(6) การจดัองคก์าร (Organizing)(7) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน
(Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ(Budgeting) เช่นน้ี เป็นการ
น า “กระบวนการบริหาร”หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพ็ม-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย พร้อมกนัน้ี อาจใหค้วามหมาย
ไดอี้กวา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน ส่ิงของ และหน่วยงานโดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ เช่น 1) การ
บริหารคน (Man) 2) การบริหารเงิน (Money) 3) การบริหารพสัดุอุปกรณ์(Material) 4) การบริหาร
ทัว่ไป (Management 5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) 6) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) 7) บริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) 8) การบริหารเวลา (Minute) และ 9) และการบริหาร
การวดัผล (Measurement) เช่นน้ี เป็นการน า “ปัจจยัทีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ 9M แต่
ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย 

การใหค้วามหมายทั้ง 2 ตวัอยา่งท่ีผา่นมาน้ี เป็นการน าหลกัวชิาการดา้นการบริหาร 
คือ “กระบวนการ” และ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” มาใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิด
ในการให้ความหมายซ่ึงน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นน้ีครอบคลุม
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เน้ือหาสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร ชดัเจน เขา้ใจง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดดว้ย
นอกจาก 2 ตวัอยา่งน้ีแลว้ ยงัอาจน าปัจจยัอ่ืนมาใชเ้ป็นแนวทางในการให้ความหมายไดอี้ก เป็นตน้ 
วา่ 3M ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารคน (Man)  การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานทัว่ไป 
(Management) และ5 ป ซ่ึงประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั ประสานงาน และ
ประชาสัมพนัธ์  

การบริหาร เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และ
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ  ในลักษณะท่ีเป็นกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั การบริหารรัฐกิจหมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการ
น าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  

การบริหาร ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งหน่วยงานไว ้6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ีหน่ึง การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ 

(public administration)หรือารบริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้ง คือ การให้บริการ
สาธารณะ (public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ตลอดจนการพฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนน้ีเป็นการบริหารของ
หน่วยงานของภาครัฐ (public or governmental organization) ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เช่นการรบริหารงานของหน่วยงานของส านกังานของนายกรัฐมนตรี
กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจงัหวดัและอ าเภอ การบริหารงานของหน่วยการ
บริหารท้องถ่ิน หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหน่วยงานของ
รัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ 

ส่วนท่ีสอง การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหาร ธุรกิจ
(business administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชนหรือ
การ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งการแสวงหาก าไร หรือการแสวงหาก าไรสูงสุด (maximum 
profits) .ในการท าธุรกิจ การคา้ขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ เห็นตวัอย่างได้อย่าง
ชดัเจนจากการบริหารงานของ บริษทั หา้งร้าน และหา้งหุน้ส่วนทั้งหลาย 

ส่วนท่ีสาม การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สังกัดภาครัฐ (non-governmental 
organization) ซ่ึงเรียกย่อว่า หน่วยงาน เอ็นจีโอ (NGO) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร (non-profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

ส่ วน ท่ี ส่ี  การบ ริหารงานของหน่วยงานระหว่า งประ เทศ  ( international 
organization) มีวตัถุประสงค์หลักของการจัดตั้ ง คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น การ
บริหารงานของสหประชาชาติ (United Nations Organization) องคก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (World 
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trade organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 
ส่วนท่ีห้า การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ กรบริหารงานขององค์กร

ส่วนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ.2540) โดยบทบญัญติั 
ของรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดใหมี้องคก์รตามรัฐธรรมนูญข้ึน เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ 
ศาลปกครอง คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา เป็นตน้ องคก์รดงักล่าวน้ีถือวา่เป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกนั แต่
มีลกัษณะพิเศษ เช่น เกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
จดัตั้งเพื่อปกป้องคุม้ครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ส่วนท่ีหก การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
จดัตั้งเพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศและถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้
แรงงานและกลุ่มผูใ้หบ้ริการ  

การบริหารหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์และจ าเป็นตอ้งกระท าโดยมีหลกัเกณฑ์ ซ่ึงก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดย
รอบคอบ ทั้งน้ี เพื่อให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบั
ผูอ่ื้น การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายในสภาพองค์การท่ีกล่าวนั้ น 
ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององค์การท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองค์การ ซ่ึงคน
เหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรด้านวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กบัสังคม 
การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการ (สมพงศ ์เกษมสิน,2523) 

ลกัษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 
1.1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหน้าท่ี

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
1.2) ในด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัด

ระเบียบทรัพยากรต่างๆในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
1.3) ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้งาน

ต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั (ธงชยั สันติวงษ,์2543) การบริหาร
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จัดก าร (management administration)  ก า รบ ริหารก ารพัฒนา  (development administration) 
แม้กระทั่งการบริหารการบริการ(service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือ
ใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหาร 
งานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สองมีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย  3 ขั้นตอน 
คือ การคิด(thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล 
(evaluating) และสาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ี
แตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเร่ืองการน าแนวคิดการ
จดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั ความ
รวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ 
เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย 
แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วน
การบริหารการบริหารเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน (วิรัช  นิภา
วรรณ,2548) ค าวา่ “การบริหาร” (Administration) ใชใ้นความหมายกวา้งๆ เช่น การบริหารราชการ 
อีกค าหน่ึง คือ “การจดัการ” (Management) ใช้แทนกนัไดก้บัค าว่า การบริหาร ส่วนมากหมายถึง 
การจดัการทางธุรกิจมากกวา่โดยมีหลายท่านไดร้ะบุดงัน้ี 

ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น กล่าวว่าคือ กิจกรรมท่ีบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง
ร่วมกนั (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ,2542) ส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ี
บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ 
ความรู้ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรมคุณธรรม เพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม 
โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่างๆ เหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวติอยู ่

ค าวา่ “สถานศึกษา” หมายความวา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  โรงเรียน                         
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั วิทยาลยัชุมชน 
สถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือมีวตัถุประสงค์ในการจดั
การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง 
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ความหมายของการบริหารจัดการ 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2540) กล่าววา่ การบริหารจดัการ คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้ าท่ีจะตอ้งท า
เพื่อให้กลุ่มต่างๆ ท่ี มีคนหมู่มากมายอยู่รวมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อวตัถุ ประสงคท่ี์ตั้งใจไวจ้น
ส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอย่างง่ายๆ การบริหาร คือ การท าให้งานเสร็จลงไดโ้ดยอาศยั
คนอ่ืนเป็นผูท้  าใหเ้สร็จนั้นเอง 
  ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2540) กล่าวว่า งานบริหารจดัการ หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวกบั
การจดัการด าเนินงานให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ทีเกิดข้ึนในองคก์ร ทั้งน้ี เพื่อให้งานขององคก์ร
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  สมยศ นาวีการ (2538) กล่าววา่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน   
การจดัองคก์ร การมี ส่วนร่วม และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์รและการใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองคก์รท่ีก าหนดไว ้
  Robbins and Coulter (1996) อ้างถึงในรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) อธิบายว่า การบริหาร
จดัการ คือ กระบวนการของกิจกรรมท่ีท า ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์รโดยไม่ได้
ท าเอง 

สรุปไดว้่า การบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่างๆ (A Set of Functions)ท่ีก าหนด
ทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึงก็คือ ความสามารถของ
บุคคล หรือกลุ่มคนท่ีท าหน้าท่ีในการวางแผน การจดัองค์การ การจดับุคคลเขา้ท างาน การสั่งการ 
และการควบคุมการท างาน เพื่อให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยัปัจจยัในการบริหาร เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร และมีการ
ปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้
 
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
 ถนดั เดชทรัพย ์(2550) กล่าวว่า ทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีนกับริหารตอ้งให้ความสนใจเพื่อ
การด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 คน(Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจขององคก์าร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการ 
 เงิน (Money) คือปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การต่างๆ ของ
องคก์ารด าเนินการต่อไปได ้
 วสัดุ (Materials) คือ วตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัไม่แพปั้จจยัอ่ืน จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพและ
มีตน้ทุนท่ีต ่า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 
 เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ต่อการผลิตเช่นกนั 
 วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบติั (Managementor  Method) การจดัการหรือการบริหารใน
องค์กรธุรกิจประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่างๆ หากมีระบบท่ีชัดเจน
ตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวธีิการต่างๆ ในการท างานยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดดี้ 

การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอยา่งเป็นระบบ คือมีหลกัเกณฑ์และทฤษฎี
ท่ีพึ่งเช่ือถือได ้อนัเกิดจากการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี           
การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยู่กลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร์แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะ ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกต์
เอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ 
 ปัจจยัส าคญัการบริหารท่ีส าคญัการบริหารท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4Ms ไดแ้ก่ 
 1) คน (Man) 
 2) เงิน (Money) 
 3) วสัดุส่ิงของ (Materials) 
 4) การจดัการ (Management) 
 นาย โชคชยั อาษาสนา     กล่าวถึงความหมายของ 4M ดงัน้ี 

1) คน (Man)   ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิด
ของคน มีคนเป็นผูด้  าเนินการหรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 

2) เงิน (Money)   เป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาประกอบเพื่อให้
เกิดธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะใชป้ริมาณเงินท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูว่า่ธุรกิจนั้นมีขนาดเล็กหรือใหญ่  

3) วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material)   ซ่ึงในการผลิตสินคา้ ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิต ดงันั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกับริหารวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนท่ีต ่า และท าใหธุ้รกิจไดผ้ลก าไร
สูงสุด 

4) วิธีปฏิบัติงาน (Method)   ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ควร
มีการวางแผน และควบคุมใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ 

นายปนฐัพงศ ์ นรดี  กล่าววา่  ทฤษฎี 4 M คือ 
1) Man  คือ  การบริหารก าลงัคน  จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

กบังานใหม้ากท่ีสุด 

https://www.gotoknow.org/user/chokchai_edadm/profile
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2) Money คือ  การบริหารเงิน จะจดัสรรเงินอย่างไรให้ใชจ่้ายตน้ทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3) Materials คือ การบริหารวสัดุในการด าเนินงาน วา่จะท าอยา่งไร้ให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 
หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 

4) Management คือ  การจดัการ คือกระบวนการจดัการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้งหมด
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี 

การบริหารจดัการทรัพยากร 4 M มีดงัน้ี 
1) คน (Man) เร่ืองคนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดเพราะการบริหารคนได้ดี ก็จะท าให้งานและ

กิจกรรมต่างๆเดินหนา้ไปได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจึงตอ้งเรียนรู้ประเภทของคนว่าพฤติกรรมของคนแต่ละ
คนจะใชห้ลกัการจิตวทิยาแบบใดเพื่อจูงใจใหเ้ขาท างานให้กบักิจการอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ
สูง 

2) เงิน (Money) หากขาดเงินทุน กิจการก็ไม่สามารถด าเนินการได ้ดงันั้นเจา้ของธุรกิจหรือ
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเร่ืองเงินทุนในการด าเนินธุรกิจก่อน เพราะการขาดเงินทุน
หมุนเวยีนจะท าใหธุ้รกิจขาดทุนและลม้ได ้การจดัหาและจดัสรรเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

3) วตัถุดิบ (Material) และเคร่ืองจกัร (Machine) เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารจ าเป็นต้อง
บริหารการใช้วตัถุดิบและเคร่ืองจกัร ให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีประสิทธิผลสูง
เพื่อใหสิ้นคา้นั้นมีตน้ทุนท่ีต ่า สามารถแข่งขนัได ้

4) การบริหารจัดการ (Management) เป็นการใช้วิธีการจัดการฝ่ายต่างๆในองค์กรให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน โดยทัว่ไปธุรกิจ SMEs จะมีฝ่ายงานด้านการตลาด การผลิต 
การเงินและบญัชี การบริหารบุคคล และฝ่ายธุรการ ซ่ึงเจา้ของกิจการตอ้งร่วมกนัวางแผนงาน และ
ก ากบัดูแลให้ผูจ้ดัการหรือคนท่ีรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายไดท้  างานให้เป็นตามเป้าหมายท่ีตั้งได ้ซ่ึง
การท่ีจะบริหารจดัการงานเหล่าน้ีได ้เจา้ของกิจการควรด าเนินงานตาม 5 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

4.1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายในอนาคตของกิจการและ
ก าหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินงานเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกิจการ 

4.2) การจดัองค์กร (Organizing) มีการจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ และสายงาน
การบงัคบับญัชาดว้ยการแบ่งงาน กระจายอ านาจ และจดังานใหก้บัแผนกหรือฝ่ายต่างๆท่ีเหมาะสม
กบัธุรกิจ 

4.3) การจดัพนกังานท างาน (Staffing) มีการจดัหาบุคลากรเขา้ท างานดว้ยการสรรหา 
คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรสามารถท างานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
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4.4) การอ านวยการหรือสั่งงาน (Directing) คือการสั่งงาน ช้ีแนะ ติดตามผลด าเนินการ
ใหเ้ป็นตามแผนงาน 

4.5) การประสานงาน (Coordination) คือการบริหารงานให้ฝ่ายต่างๆประสานงานกนั
ไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

สรุปไดว้า่ 4M ประกอบไปดว้ย คน(Man), เงิน(Money), วตัถุดิบ(Material) โดยน า M ท่ี 4 
คือกระบวนการบริหาร (Management) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน, การจดัองค์กร, การ
จดัหาบุคคลากร, การอ านวยการ, การประสานงาน มาใชเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานของกิจการบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     3.1 การช่วยเหลือและให้บริการด้านการศึกษาส าหรับเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล 

ยุพาภรณ์  พงษสิ์งห์ (2540) ศึกษากรอบแนวคิดรูปแบบการจดัการของครอบครัว : แนวคิดในการ
ช่วยเหลือครอบครัวของผูป่้วยเด็กเจ็บป่วยเร้ือรัง  ผลการวิจยัพบว่าภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังมีผลกระทบต่อ
ผูป่้วยและครอบครัว ความรุนแรงของโรค ระยะเวลาและความซบัซอ้นของความเจ็บป่วยมีผลต่อศกัยภาพ
ของสมาชิกในครอบครัวท่ีจะจดัการดูแล  วางแผนและคาดหวงัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต กรอบ
แนวคิด FMS พฒันาข้ึนเพื่อเขา้ใจครอบครัวของเด็กผูป่้วยเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังและสามารถให้การช่วยเหลือ
ครอบครัวของผูป่้วยเด็กได้อย่างเหมาะสมถึงแมก้รอบแนวคิด FMS  ได้รับการพฒันาและน าไปใช้กบั
ครอบครัวในวฒันธรรมตะวนัตกแต่แนวคิดหลกัๆในกรอบแนวคิดน้ีสามารถน ามาใช้ไดใ้นบริบทไทย
อย่างไรก็ตามเพื่อให้สามารถเขา้ใจในบริบทไทยให้มากข้ึน  ยงัตอ้งการน ากรอบแนวคิดน้ีไปศึกษาวิจยั
เพื่อให้เขา้ใจปฏิกิริยาของครอบครัวและตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในครอบครัวไทยให้มากข้ึน  เพื่อท าให้
บุคลากรทีมสุขภาพเขา้ใจครอบครัวของผูป่้วยเด็กและใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ดร.วิภารัตน์  แสงสุวรรณ (2549) ศึกษาการพยาบาลเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังโดยใช้ครอบครัว 
เป็นศูนยก์ลางผลการวิจยั  พบว่าการให้ครอบครัวเขา้มามีส่วนในการดูแลเด็กท่ีเจ็บป่วยดว้ยเร้ือรัง  เป็น
เร่ืองส าคญัเพราะครอบครัวเป็นส่ิงท่ีเด็กมีความคุน้เคยและเป็นส่ิงท่ีมีความคงท่ีในชีวิตของเด็ก ในขณะท่ี
ส่ิงอ่ืนแปรเปล่ียน  การพยาบาลโดยใชค้รอบครัวเป็นศูนยก์ลาง จึงมีเป้าหมายเพื่อด ารงรักษาหรือเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของบทบาทครอบครัวในการดูแลปกป้องและเล้ียงดู และผูกสายสัมพนัธ์ของครอบครัวและ
เด็กท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล  เพื่อส่งเสริมความเป็นปกติของครอบครัว  รวมทั้งเป็นปรัชญาท่ีมุ่งให้
บุคลากรสุขภาพตระหนกัถึงความส าคญัของครอบครัว  เคารพในครอบครัวเสมอภาคของครอบครัวกบั
บุคลากรสุขภาพ และสนบัสนุนบทบาทท่ีจ าเป็นของครอบครัวในชีวติของเด็ก 
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ดวงเพ็ญ ชูนาม (2541) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอนโดยใช้บรรณ
บ าบดั เพื่อส่งเสริมการรับรู้ตนเองของนกัเรียนประถมศึกษาท่ีเจ็บป่วยเร้ือรัง มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้บรรณบ าบดั เพื่อส่งเสริมการรับรู้ตนเองของนกัเรียนประถมศึกษาท่ีเจ็บป่วยเร้ือรัง  
ประชากรเป็นนกัเรียนประถมศึกษาท่ีเจ็บป่วยเร้ือรัง  จ  านวน 8 คน  ซ่ึงมีภาวการณ์เจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง 
ไดแ้ก่  โรคไต โรคหวัใจ  โรคภูมิแพ ้และโรคมะเร็งเมด็เลือดขาว ท่ีมารับการรักษาตวัในสถาบนัสุขภาพเดก็
แห่งชาติมหาราชินีไม่ต ่ากว่า 3 สัปดาห์  รวมทั้งมีความวิตกกงัวลสูง ระหว่างภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 
2541  พบวา่หลงัการทดลองใชโ้ปรแกรมฯ นกัเรียนประถมศึกษาท่ีเจ็บป่วยเร้ือรังมีคะแนนการรับรู้ตนเอง
สูงข้ึนกวา่ก่อนท าการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั และมีการพฒันาการรับรู้ตนเอง ไปในทางบวก 
 พรพิมล  จงเป็นสุขเลิศ (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาในการจดัโครงการสอนเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลประชากร ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบโครงการสอนเด็กเจ็บป่วยเร้ือรังใน
โรงพยาบาลของกองการศึกษาเพื่อคนพิการ 2 คน  แพทยห์วัหนา้โครงการ 7 คน  แพทยเ์จา้ของไข ้14 คน ครู
การศึกษาพิเศษ 15 คนพยาบาล 14 คน และผูป้กครอง 35 คน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการสอนเด็ก
เจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล จ านวน 7 แห่งในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2542  ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2543 
เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาจากเอกสาร  พบวา่ดา้นความเป็นมาและนโยบาย
ในการจดัตั้งโครงการฯ ทั้ง 7 แห่งริเร่ิมโดยคณะแพทยภ์ายในโรงพยาบาล  การด าเนินงานในโครงการฯเป็น
ความร่วมมือระหวา่งกองการศึกษาเพื่อคนพิการและโรงพยาบาลโดยโรงพยาบาลเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานท่ีใน
การจดัการเรียนการสอนและกองการศึกษาเพื่อคนพิการจดัหาครูการศึกษาพิเศษมาประจ าโครงการฯดา้น
บุคลากรและการบริหารงานบุคลากรระดบัตน้สังกดัมีกองการศึกษาเพื่อคนพิการเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
สังกดัของครูการ ศึกษาพิเศษส่วนผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หรือคณบดี
คณะแพทยศาสตร์และด าเนินการภายใตค้วามดูแลของแพทยห์วัหนา้โครงการ นกัเรียนในโครงการฯส่วน
ใหญ่เจบ็ป่วยเร้ือรังดว้ยโรคหวัใจ  โรคเลือด  โรคมะเร็งเมด็เลือดขาว และโรคไตอาย ุ3-13 ปี  ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานในโครงการฯ ทั้ง 7 แห่งประกอบดว้ยการคน้พบและน าเด็กเขา้ร่วมโครงการ โดยแพทย ์ พยาบาล  
เจา้หนา้ท่ีประจ าหอผูป่้วยหรือครูการศึกษาพิเศษ  การด าเนินการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของครู
การศึกษาพิเศษ การประสานงานระหว่างครูการศึกษาพิเศษกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แพทยเ์จา้ของไข้
พยาบาล และผูป้กครอง  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนและการติดตามผล
การเรียนหลงัจากเด็กถูกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลหลกัสูตรและการเรียนการสอนครูส่วนใหญ่ใช้
แบบเรียนและแบบฝึกหัดท่ีกรมวิชาการและส านักพิมพ์เอกชนจัดพิมพ์ข้ึนตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะในระดบัเด็กเล็กเนน้กิจกรรมการวาดภาพระบาย
สีและท าแบบฝึกหัดต่างๆรูปแบบการจดัการเรียนการสอนมีการจดัการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนและ
แบบตามเตียงและตรวจประเมินผลเนน้การสังเกตและการตรวจผลงานนกัเรียน 
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 เนตรฤทยั  ภูนากลม (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเศร้าโศกของเด็กป่วยเร้ือรัง  ประชากรเป็น
เด็กป่วยท่ีไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยว์า่เจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังทั้งชายและหญิง  อายุระหวา่ง  6 – 15  ปีท่ี
เขา้รับการรักษาในแผนกกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น  จ  านวน 14 คน  ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม – เดือนธนัวาคม  2549  โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การบนัทึก
ภาคสนามพบวา่  เด็กป่วยสะทอ้นความคิด  ความรู้สึกต่อการเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ใน 3 ลกัษณะ คือเด๋ียว
ดีเด๋ียวหาย  ท าอะไรไดไ้ม่เหมือนเดิม และมีกิจกรรมสังคมนอ้ยลง ส าหรับความโศกเศร้าของเด็กป่วยโรค
เร้ือรัง พบว่าเด็กป่วยสะทอ้นความเศร้าโศกจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังท่ีเกิดข้ึนตามระยะของการ
เจบ็ป่วยเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่  ระยะเร่ิมรับรู้การเจบ็ป่วย และระยะรักษา  โดยระยะเร่ิมรับรู้การเจบ็ป่วยซ่ึงเป็น
ระยะท่ีเด็กป่วยรับรู้การวินิจฉัยโรคของตนเองคร้ังแรกจากผูดู้แลและบุคลากรสุขภาพ  พบว่าเด็กป่วย
สะทอ้นสาระส าคญัของความเศร้าโศกท่ีเกิดข้ึนในระยะน้ีมีทั้งหมด 3 ระยะ  คือ  ระยะเงียบ  ระยะโกรธ และ
ระยะเศร้าใจ ในส่วนระยะรักษาซ่ึงเป็นระยะท่ีเด็กป่วยตอ้งเผชิญกบัการสูญเสียในดา้นต่าง  ๆทั้งดา้นร่างกาย
จิตอารมณ์ และสังคมอนัเน่ืองมาจากการรักษาท่ียาวนานไม่ส้ินสุดมีระยะโรคสงบและระยะโรคก าเริบ
เกิดข้ึนตลอดเวลาส่งผลให้เด็กป่วยสะทอ้นความเศร้าโศกท่ีเกิดข้ึนในระยะน้ีมีทั้งหมด 4 ระยะ คือ  ระยะ
โกรธ  ระยะต่อรอง  ระยะเศร้าใจ และระยะท าใจ  เป็นไปตามบุญกรรม  จากการศึกษายงัพบปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเศร้าโศกของเด็กป่วยโรคเร้ือรังไดแ้ก่  ความคิด  ความรู้สึกต่อการเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังความ
รุนแรงของโรค  การสนบัสนุนทางสังคม  การดูแลจากบุคลากรสุขภาพ และเศรษฐกิจครอบครัว 
 กล่าวโดยสรุป  การจดัโปรแกรมการสอนในโรงพยาบาลของประเทศต่างๆดงัท่ีกล่าวมานั้น   
มีจุดประสงคเ์พื่อใหบ้ริการทางดา้นการศึกษา แก่เด็กป่วยในวยัเรียน ใหค้วามรู้ทั้งดา้นวชิาการ ความรู้ดา้น
สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั อ่ืน  ๆมีการใชโ้ปรแกรมการเล่นเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ มีพฒันาการของเด็ก มี
การจดัตั้งหน่วยงานพิเศษส าหรับเด็กและวยัรุ่นท่ีเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท่ีมีอาการดีข้ึนพอจะเรียนหนงัสือ
ได้  ได้รับความช่วยเหลือด้านการศึกษาเป็นพิเศษเพื่อกลบัไปเรียนต่อในโรงเรียนเดิมได้หลงัออกจาก
โรงพยาบาลและเด็กจะไดรั้บการเรียนต่อเน่ืองและสอบท่ีโรงพยาบาลไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษา
ในศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลในประเทศไทย นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

3.2 การบริหารจัดการ 
 นางสาวสุทธนา ฮัน่เกียรติพงษ์ (2549) ได้วิจยัเร่ือง การศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัของการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  มีดงัน้ี 
 1) การบริหารจดัการดา้นผลผลิต จากการวเิคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต สรุปไดว้า่ โรงเรียนไดใ้ห้ความส าคญักบัพฒันาการดา้นสติปัญญา และ
มีนโยบายส่งเสริมให้นกัเรียนเห็นความส าคญัของการมีสุขภาพดี มีการตรวจ คดักรองสุขภาพของ
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นักเรียนอยู่เสมอ และให้นักเรียนออกก าลังกายเป็นประจ าทุกวนั รวมถึงโรงเรียนมีการจัดให้
นกัเรียนได้รับสารอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกสุขลกัษณะ และมีการจดัเตรียมอาหารให้กบันักเรียน 
ตามหลกัโภชนาการอย่างเหมาะสม และยงัมีกระบวนการประเมินผลพฒันาความก้าวหน้าของ
นกัเรียนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยไดน้ าผลประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนของครู หรือหาวธีิช่วยเหลือหากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 
 2) การบริหารจดัการดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านครูและบุคลากรอ่ืนๆ สรุปได้ว่า โรงเรียนมีการระบุคุณวุฒิ
ความรู้ ความสามารถของครูและบุคลากรท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มี
ระบบการพัฒนาความรู้ ความสามารถโดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการอบรมเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน 
 3) การบริหารจดัการด้านกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอนจากการ
วเิคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา 
หรือการเรียนการสอน สรุปไดว้า่ โรงเรียนมีการจดัท าแผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์โดยมีการ
จดัท าการเรียนการสอน และหลกัสูตรท่ีมีการจดัประสบการณ์ โดยมีการจดัรูปแบบหรือวิธีการ
จดัการเรียนการสอน และหลกัสูตรท่ีมีการจดัประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
รวมถึงมีการวางรูปแบบของหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน โดยค านึงถึง
สภาพแวดลอ้มอย่างเหมาะสม และยงัจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียน พร้อมทั้ งมีการจัดกิจกรรม
ประจ าวนัให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกนั และมีความสุขใน
การท ากิจกรรมนั้นๆ 
 4) การบริหารจดัการด้านการบริหารจากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านการบริหาร สรุปได้ว่า โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action 
Plan) ร่วมกบัคณะครู เพื่อน าไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ และผูบ้ริหารยงัมีการช้ีแจงนโยบาย
แนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศให้ทุกคนรับทราบ ผูบ้ริหารยงัไดอ้ธิบายวิสัยทศัน์และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงคข์องโรงเรียน รวมทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการไปยงัครูแล
บุคลากรอ่ืนๆ เพื่อน าไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารไดมี้การก าหนด
วธีิการและขั้นตอนท่ีส าคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ พร้อมทั้งวธีิการติดตามผลการด าเนินการตาม
แผนเชิงกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริหารยงัมีการด าเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีการติดตามประสิทธิผล
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ของกระบวนการบริหารเป็นระยะๆ และยงัมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย/
หน่วยงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา พร้อมทั้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 ร่ืนจิตต ์ตรีนุรักษ ์(2547) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศในจังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนอนุบาลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
โรงเรียนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 9 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาชีพ ดา้นมีวิสัยทศัน์
และเป้าหมายร่วมกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ มีจุดเน้นการ
เรียนการสอน ดา้นการสอนมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ดา้นความคาดหวงัในความส าเร็จของนกัเรียน
สูง ด้านการเสริมแรงในเชิงบวก ด้านการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านส่งเสริมความ
รับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน โรงเรียนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน บา้น ชุมชน และดา้นแหล่งการเรียนรู้ ส่วนปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ยทุกดา้น 

ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2548) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบ
น่าอยูดี่เด่นโรงเรียน เทศบาล 4 วดัศรีบวับาน สู่ความเป็นเลิศ บทคดัยอ่ การวิจยัรูปแบบการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่นโรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับานสู่ความเป็นเลิศ คร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบ
น่าอยู่ดีเด่นโรงเรียนเทศบาล 2) ทราบผลของการใช้รูปแบบการพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแบบน่าอยู่ดีเด่นโรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับานสู่ความเป็นเลิศ กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับาน จ านวน 18 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการ
บริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบน่าอยูดี่เด่นโรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับานสู่ความเป็น
เลิศ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน โดยการแสดงถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดว้ยการเป็นแกน
หลกัในการบริหารและด าเนินงานร่วมกบับุคลากรเป็นผูป้ระสานงานให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก ากบัดูแลกการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสร้างความตระหนักและความรู้ความเขา้ใจแก่
บุคลากรในการปฏิบติังาน 2) ด้านการด าเนินงานตามแผนโดยการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
มอบหมายภารกิจท่ีสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของผู ้ปฏิบัติ  การมอบหมายให้มี
คณะกรรมการประสานงานเพื่อเป็นตวักลางในการประสาน ก ากบัดูแลให้ภารกิจเช่ือมโยงกนัอยา่ง
สมบูรณ์ การส่งเสริมการทางงานเป็นทีมโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ร่วม
ด าเนินการ ร่วมตรวจสอบ และปรับปรุงพฒันางานให้เหมาะสม 3) ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยการก ากบัติดตามอยา่งเป็นระบบ มีการนิเทศงานปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 4) ดา้น
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การน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้เหมาะสมโดยการให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมและ
ปรึกษาหารือแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติัภารกิจ เพื่อน าผลการปฏิบติัมาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
การบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  5) ผลส าเร็จของการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ต้นแบบน่าอยู่ดีเด่น พบว่า มีหน่วยงาน สถานศึกษาต่างๆ มาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมากและ
โรงเรียนได้รับรางวลั ชุมชนไวว้างใจให้ความร่วมมือในการบริหารจดัการโรงเรียนและบริจาค
ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก 


